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DE QUERETARO

Santiago de Querétaro, Qro., a 03 de febrero de 2015.
UTEQ/REC/019/2015.
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Asunto: Reporte de Avance Fisico POA 2014
Correspondiente al Tercer Cuatrimestre.

M. en A. Marco Antonio Norzagaray Gamez
Coordinador de Planeacion y Gestion Administrativa
Coordinacion General de Universidades Tecnolégicas
Y Politécnicas (CGUTyP)

Presente

Con el propésito de llevar el control y seguimiento de las metas de los procesos y
actividades sustantivas definidas en el Programa Operativo Anual 2014, le adjunto al

presente en impresion, el Informe de Avance Cuatrimestral del POA 2014 de la

Universidad Tecnolégica de Querétaro correspondiente al Tercer Cuatrimestre.

Esperando que dicha informacion sea de utilidad, le reitero la seguridad de mi mas alta

consideracion a su distinguida persona y aprovecho para enviarle un afectuoso saludo.

R

Atentamente,
Voluntad.Conocimien Servnés‘:

25 FEB. 2015 ||
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Ccp. Mtro. Héctor Arreola Soria ~ Coordinador General de Universidades Tecnologicas y Politécnicas, CGUTyP.

M. en C. Fernando de la Isla Herrera — Secretario de Educacion del Estado de Querétaro, SEDEQ.

Mtro. Pablo Rios Zertuche — Coordinador Académico y de Desarrolio, CGUTyP.

Dr. Joaquin Flores Méndez — Director de Planeacion, Evaluacion e Informatica, CGUTyP.

Lic. Omar Berrospe Marquez — Subdirector de Planeacion, CGUTYP.

Lic. Manuel Eduardo Carrasco Solis — Titular del Organo Interno de Control, UTEQ.

Dr. Salvador F. Acufia Guzman - Secretario Académico, UTEQ.

Lic. Raul Iglesias Flores — Encargado de la Secretaria de Administracion y Finanzas, UTEQ.

M. en C. Martin Larios Osorio — Encargado de la Secretaria de Vinculacion, UTEQ.

M. en C. Olga Rebeca Ledesma Garcia — Encargada de la Direccion de Planeacién y Evaluacion, UTEQ.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE: QUERETARO
. TIPO DE PROCESQ
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
Cumplimiento de Ia calidad del proceso educativo 4 :gz’g:?xg PROGESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:  SECRETARIA ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

Irpartic programas de ecucacion superior, pertinentes y de calidad, en los niveies de Técnico Superior Universitario, Licenciaturas y Posgrado, que cumplan con los atributos del modele educativo y
i0s ejes establecivos en la planeacion estralégica nstitucional.
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA INSTITUCIONAL DEL PROCESO EDUCATIVO

Aliende 1o relacionado ¢on la cafidad de los Programas Educativos ofrecidos, la eficiencia tenminal, la competencia de los docentes y los servicios de apoyo a los

IMPACTODEL PROCESO alumnos; impactando en el rendimiento escolar de Jos estudiantes y el abatimiento de la reprobacion y desercién escolar.

PROBLEMATICA QUE 1. Disminuir 1a desercion escolar de alumnos por motivos personales, de vocacion y reprobacion. 2.Mejorar las tasas de egreso y titulacion en algunos programas
ATIENDE EL PROCESO E |educativos de corte tecnologico. 3. Mejorar la tasa de satisfaccion de alumnos con algunos servicios de apoyo. 4. Impulsar el intercambio de profesores y la creacion de
IMPACTO unz red de intercambio de conoaimientos académicos y de gestion, privilegiando la consolidacion de los Cuerpos Académicos.
DENOMINACION - .su alinisnels - i i 1 i FECHA DE 28/feb/2014
Bl INOICADOR ingice d'e e(ﬂxu?nu? (erm.mal de TSU FORMULA DEL INDICADOR Cantidad de egresad_os, muladols en el aﬂg 2014/ Cant{dad de alumnos de SURBLMMENTS BE Lk y
OE RESULTADO. (Tasa de Titulacion) nuevo ingreso de las respectivas generaciones. META DEL INDICADOR | 31/0ct/2014
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR
METAA ALCANZAR: (por cuatrimestre)
NIVEL BETUAL META A ALGANZAR = | PRIMERO SEGUNDO TERCERO *
(numero) (Yo} (niimero) (%)
N Nam Porcentaje Num porcantaje Num, porcentaje
65.0 68.78 68,78 59.66 59.66

ESTRATEGIAS
1 Aplicar los programias de atencidon personalizada a los estudiantes, de tal manera que impacten su desempefio académico, promuevan la equidad de género y permitan su formacion integral. 2.
Mejorat la "Metodolagia para la Prevencion y Seguimienlo de la Desercion” para mejorar las tasas de egreso y litulacion, ademas de incrementar el rendimientc académico de nuestros estudiantes y
elevarla compettvidad de nuestros egresados.3 Impulsar el intercambio de profesores y fa creacion de una red de intercambio de conocimientos académicos y de gestion, privilegiando la

consolidacién de los Cuerpos Académicos.
CALENDGARIC 2014

CUATRIMESTRAL
2

Justificacié [ i
e ven |, A2
3 ¥ EJECUTORA

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADORES META ANUAL ]
PROG ALC PROG ALC PROG ALC X

# Y% c ¥ Y% #* % # ki # Yo # %

11441 egresados  de|
bachilerato en Ia zona de
influericia y 1,850 alumnos|
de nuevo ingreso. lo que dal

Secretaria
Académica

1 Porcentaje 12.00% 12,0 [100.0/16.17|134.75

como resultado de 16.17%
de coberiurs de fa zona de|

Indice de coberturs en la influencia  (ebasandose 4|

zona de influencia maia.
Tas causas de desercion

son mulfifactoriales, ya que
inciden muchas varisbles nol
sl internas  sino  del|
entorno. El  indice  de

retencion ene-abr 87 41%.

may-age 9060 y sep-dic
2 Porcentzie 94.00% L 94 [100.0(88.59| 94.24 [e77e St
Por ko anterior es necesario|
B i reforzar la identificacion de
L {as causas especificas de la|
desercion,  asi como|

profundizar en e

Ircice de retencion de
estudiantes
en TSU los esludiantes.
De los 200 sumnos de

acampaiamento y apoyo o

nuevo ingreso en fa 83
generacion  de . ingenieria,

Pocentae 76.00% 76.0| 100.0 | 80.70 106.18 78.50| 104.6 [159 obluvieron su ttvtacion|  Secteans

Academica

w

. en este periodo. Se hace el
Inaice de Eficencia
en 13 Ingenieria |
4CIO ) siendo 715 ltulados

ajuste en el mes de agosto
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CALENDARIO 2014
CUATRIMESTRAL

Justificacion de las

2

negativas

PROG

PROG

ALC

PROG

AREA
EJECUTORA

%%

Y%

indice de retencon  de
estuaiantes de la Ingenena

Porcentaje

84,00%

94.0

100.0

93.12| 99.06

La diferencia del resultadof
obtenido con respecio a laj
meta establecida es muy]
pequefia Cabe sefialar que
las causas de desercidn son,
de lipo muliifaciorial, ya que|
inciden muchas variables dell
entorno

Sin embargo, es)
conveniente  reforzar 13
identificacidn de las causas
especilicas de la desercion.
asi como profundizar en el
acampaiamenio y apoyo 8
Ios estudianles. El indice de
retencién  sne-abr 92 81|
may-ago 9418 y sep-dic|
92 37

Secrataria
Académica

i
5 105 eswdianles con ws

ndice de  salisfacco

ge

servicios de formacion
integral recibidos

Porcentaje

84.00%

84.0

33.0

B7.87 | 34.52

33

88.08

34.60

34.0 |87.54| 3543

Los servicios de apoyo @ fa|

evaluados  son  Tuteria,
| Apoyo Psicopedagogico,|
Biblcleca. Servicia Médlico vj
Desarrollo Humano.

Hubo una mejora general en
los tesultados obtenidos en
los diferentes senvicios. Lal
retroalimentacion a  las
areas, asi coma las accones)

P
han propiciado la tendencia
positiva en la evaluacion de|
los  servicios duranle este
cualrimestre.

Secrataria
Acadénsica

B contnbuyan 3@

NUmero de
educalivas
nstitucionalmente

estrategias
aplh as

que
la tormacion
integral y pertinente de 1os
estudiantes

Canlidad

25

40.0

56.0

60.0 [ 15.0| 60.0

NA

Secrataria
Académica

Niimero  de  prograinas,
educatves con enfoque de
formacion  integral  y  oe!
susientabilidad

Canudad

17

100.0| 17 100

NA

Secretaria
hcademica

Porcentaje  de
parucipacion estudiant| en
actvidades de
sustentabilidad  con
relacion a la matricula (o1l

Porcertale

55.0

18.0

45.86 | 82.53

30

55.0

183.33

15.0

27.0 180.00

r§e ha impulsado de maneral
importante ia participacién
de alumnos en actvidades)

on pro de 1a sustentabiidad

Sacretaria
Académicas

Esludios de  factbiidad

realizados

Cantidad

100.0

En o mes de maizo se
realizaron y se hizo entrega
de los esludios de s

genieria er

Industrisl e Ingemeria en

P Y Operacior
Industiisles  ambos  en

modalidad semipresencial

Estudios de Apenura
Ingenierias

para

Cantdad

2 200.0

100.0[ O 0

Direccion de
Planeacion y
Evaluacion

Se reporic en el primer

foumpiido

Direccién de
Planeacién y
Evaluacion

inmce de Profesores con
desempeo  sslslactons

Porcentas

93.00%

93.0

33.0

976 | 34.63 |

33.0

197.95

34.8

93.0

34.0 (87.92| 358

Se evaluo a un tolal de 337
profesores de los cules 330
tuvieron  un desempediol
satisfactorio Se hal
retroalimeritado
periodicamente a las|
Dwrecciones de Divsion y a
los profesores. ademéas de
continuar  y  fortalecer el
de Gn

docenie

Secrelana
Académica

ingice  de PIC's
Grado Preferents

Lon

Porcentaje

74.00%

72.60 |98.108

74.0

100.0(73.08| 98.75

TE ndcador esia ubiado

deniro  del  paramelro

esperado ya que ef 73 08%

tiene ol grado preferente,

sGlo  con  una  ligers

por debsia de o)
mela Lo anlerior s pesar de,
que se ha continuado con|
los apoyos para 1a oblencibn
del grado de maestria Se
cuenta con un acumulado
de enero a diciembre de
72 85%

Secretaria
Académica

Horag Promeaio e
capacitacién  del  personal
ACEIemico.

Canlidad

40 Hrs.

16.32 | 38.30

40

100.0{40.40|101.00

NA

Secrstaria
Acadsmica

Cuerpos  Academicus  en
Formacion, regisirados aite
el PRODEP.

Cantidad

8 114.29

100.0f 0 0

NA

Secrotaria
Academica

!’;«
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CALENDARIO 2014
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CUATRIMESTRAL
Justificacion de las .
_ UNIDAD DE 4 o AREA
INDICADORES Nemoas | mETA ANUAL 1 2 3 desviaciones positivaz o | & o iropa
negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % # %
= [
Cuerpos  Acagémicos  en i | oo
Consolidacion  regisiradps|  Centdad 2 1 50 0 0 2 |1000f © O |oRODEP pars fos Cuerpos| Académica
anle gl PRODEP Académicos.
Cuerpos ACademicos Este proceso depende de laj
Cu Sins valoracion que emital  Secretatia
Censolidados reglsxfaduss Canngad 1 1 100.00 © 0 |sroner para fos Cuerpos ol
ante el PRODER | Académicas.
Equsstivos de npemerioyen| Purcide | NOSE s
auca jenieras el ‘arceniaje Académnica
S EJECUTA
el Nivel 1 de los CIEES
Se obtuvo la acreditacion def
. — Programa Educalivo de TSU
Progr.‘\mas Educauves de A 1 4 100.0 1 100 |oesaroia e Negovios,| St
5 S Academica
TSU Acreditados rea  Servicios Posvental
Aulomotriz
La acreditacén de  los|
= Programas  de  Ingenieria)
i = Callve 3 . i
B ogramas Ldu% ‘ 705— conidod 1 1 100.0] © 0 lesta an proceso de gestion yl f:;:::l‘;
de Irigenierias Acreditauos se verdn cancreladas en)
2015
Indice de Egresados con
Tesumonio de  Desempeno ~ NO SE Secretarla
Porcentsje Ac ica
Sobresaliente EJECUTA ader
Satisfactono c-
Feuriones  anuales  oe Se reslizaron; isg reunignes
las Comisiones  de u"fe;f:ﬁ w liilac(am'wl: o
. o l i retarla
Pertinencia Cantidad 12 12 [100.0] 11 | 91.67 lruchcos Permansntes 3| Acodemic
(L de AST) de oS i de los
Programas Educativos Programas Educativos
Propuestas  presentadas
para la modificacion &
lus  planes y programas
de estudio  que o—— NO SE Socretaria
incorporen de formia - EJECUTA Acedémica
ransversal
la perspectiva de
sustentabilidad
Indice de Planes y
programas  de estuliv  que
han  incorporace  1a St
ncrstaria
perspectiva de Porcentaje 100.00% 100 100 100.0{100.0{ 100 100 |nA Reaigica
sustentabiliidad @ raves de
una asignatura 0 grupo de
asignaturas
En  este  periado  se 1
impartieran
fundamentalimente fos} Mg
Talleres de  Autoesima vy
Aprendizaje  para los,
) alumnos de nuevo ingreso
. h i !
Eventos de Desarrgiio . 4 thageslionade: por Jog Secretarla
) Cantidad 100 20 | 200 | 790 79.0 | 25| 25.014 165 165.0 55 | 85.0 | 156.0 | 15.0 [Orectores y Coordinadores
Humano reaiizados » a imp Acasdmica
3 de conter con una amplal %
: participacion  de los|
estudiantes, o cual  ha
favorecido para el
incremenia de los talleres v a|
su vez de la parteipacion
En e aho se logio la
participacion  de 5735
siumnos en los diferentes]
taleres  de  desarrolio]
Alumnos en gventos e humanc. Secrstaria
s AraliE HUMEND Cantad 2,550 550 | 22.0 | 1660 | 86.40 |700{ 27.0 | 3686 142.17 1300 | 51.0 | 383 | 15.26 |4 incrementor ol nimero de|  Acadamica
lalleres impartidos se ha
slavado  nolablements e
nomera  de  alumnos,
participanies.




Cumplimiento de la calidad del proceso educativo

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $
INGRESOS PROPIOS 30,626,159.20
FEDERAL: 53,675,818.18 n
ESTATAL: T 95,817,514.38 7 P !
TOTAL: A B 180,119,492.76 Representa el 74.01% dél/presupuesto asignads
Fuente Depsrirmento ce Pragramiciin y Phes, A secretaria da ’\ y Finanzas, UTEQ. El Presupuesto fadersl pueds variar. “ A j
/
|

(s

1.¥
M. EN C. EMERENCIANO § &L\}mo LECONA URIBE
RECTOR X s

EN EL EJERCICIO 2014 NO SE CONSIDERA

Indicador 17. Ingenierias de mvel 1 en CIEES

Indicador 20. indice de Egrasados con Testimonio de Desempefio  Sobresaliente y Satisfactorio.

Indicador 22. Propuestas presentadas para la modificacion a los  planes yprogramas de
|z perspectiva de sustentabnlidad

L

estudioc  que incorporen de forma transversal



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE: QUERETARO
" TIPO DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESQO: NUM. DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
= PROGRAMA PROCESO DE
FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y DESARROLLO 2 EDUCATING GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESQ: SECRETARIA ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

Desarrollar las areas de oporturidad y lineas de investigacion de la UTEQ con un enfoque de innovacion que vayan de acuerdo a los criterios establecidos y conforme a las|
necesidades del Estado de Querétarn.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE INNOVACION

Desarrollar competencias en los profesores de la UTEQ para realizar funciones de investigacion, desarrollo e innovacion, siendo

WMPACTO DEL PROCESO capaces de Identificar las Lineas Innovadoras de Investigacion Aplicada y Desarrollo Tecnolégico.

PROBLEMATICA QUE

ATIENDE EL PROGESO E 1, Promover fa aplicacion pertinente del conocimiento por parte de los docentes. 2. Fomentar 1a publicacion de trabajos academicos y de

aplicacion pertinente del conocimiento de los PTC. 3. Equipamiento para la aplicacion pertinente del conocimiento

IMPACTO
pENOMINAGIoN|Indice  de  profesores  formados  para i ——y (Nomero de profesores formados en investigacion y FECHA DE
DEL INDICADOR |realizar  investigacion, desarrollo e INDICADOR desarrollo en el afio de referencia/Nimero de profesores en|CUMPLIMIENTO DE LA|  31-dic-14
OE RESULTADT inpovacion activo en el afo de referencia) x 100 META DEL INDICADOR|
META MALCANEAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR
{por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL HETAARLCARZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%} (numero) (%)
Num Porcentaje N i Nam. | F i
147 426 155 55.0 ¢ 184 55
ESTRATEGIAS

1 Vinculai y lortalecer los mecanismos de colaboracion con el sector privado, publico y social, en pro de que un mayor ndmero de PTC identifiquen adecuadamente sus
Lireas e Innovacion e Investigacion Aplicada o Desarrollo Tecnolégico (LIADT), contribuyendo a la formacion de los estudiantes y el mejoramiento de 13 vida de la
comunigad ¢ Continuar atendiendo a la capacidad y competitividad académica, ya que con esto aseguramos mantener nuestros programas educativos con buena calidad.

3 Aprovechar el 100 por ciento de la infraestructura con que cuenta la Universidad
CALGNPARO 304 Justificacién do las
INDICADORES UNDADDE | meTa ANuAL - CUAT? eI 0 gk ERoron
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# | % [ # [ ¢ [%] #] % 4 | % # %

p
o negativas

158 profesores se]
encuentran  generando
{praductos del

& innovacién. Aigunos de
los  productos  son
Programa Bicullural de
1 Porcentale 35.0 35.0 {100.0| 354 | 101.1 |Aeance Industial FBAI
(Concyteq), Libro
Aprende a
con sentido,|
Indice de profesores despachador de  agua
generando  productes  de UTEQ, Ecotécnias paral
nvestigacion, desarrollo € jdvenes entre olros. Se

INNOVacion cumplia lp me:

Numere de {En & Glimo cuatiimestre|
se  reslizaron 24
estiategias
inplementadas . Entre
as estiategias|
implementadas se

Secretaria
Acaderics

eslralegias iaplementadas

encuentian:

para propiciar  un ambiente] Participacion en
convocatoria del
Programa Bieultural
2jactivo y adecuado para la Cantidad 10 31301 3 30 3 {30] 3| 30 4 40 24 240 |Alcance Industrial|  Secrelaria

) Acadamica
Publicacion de|
convocatonia de|

invesligacion
clentificas en €l

extranjero, Semana de lal
Tiera,  Expociencias| A
INNOVACION: y Desarrolio . Nacionsl, Programa de
Jovenes Investigadores|
entre ofros. Se cumplié
Tecnologico la meta

Duranle el cuatnmestre,
se reslizaron 8
productos  scademicos|

sntie os Que se|
encuentran”  Cuadeino
de ejerciios  prachicos|
en comervic
3 Contitoo 4 125 2| s0 | 1]es|0] o] 2 | 50| 8 |2000 [pemencn® M A sece
intermedio, Mojores
Produgios acadéemicos oraclicas para a gestion
presentados o publicados del mantenimiento
por  profesores  de bampo
complets para la de nvestigacion, entre|
comunicacion y divulgacién otros, Se cumplie la
del conocimiente meta




CALENDARIO 2014
CUATRIMESTRAL Justificacion de las .
INDICADORES UNIBADEOE META ANUAL Jach i AREA

MEDIDA 1 2 3 5 . EJECUTORA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC -
# | w | # % # %]l #] % #o| % # %

T3 Guenta can 14 Inaas
inniovadaras del
investigacion aplicada

(LIADT), las  cusles|
lienen 36 intersecciones,
mostréndose mayor|
inlerseccion con los PE|  secstacia
de TSU en| Academica
Administracion Areal
Recursos  Humanos e
Ingenieria en Innavacion

4 Parcenlae 33.0 33.0 {100.0( 36.0 | 109.1

y Desarrolio Empresarial
fndice  de refacion  entre (ambas con a
LIADT ntersecciones) se
programias de Estudio. cumplid s mela

42 proyeclos realizados]

acorde 2 las  LNADT
enlre  fos  que  se¢
encueniran. Planta piolo
para la produccion de|

5 Parcentae 90.0 90.0 |100.0] 91.3 | 101.1 |Rana  Forreri  pacal Secretarla

Académica

de Ecolecnias en |la]

: comunidad de Ei Pinabilo|
Indice ae proyectos

reaiizados  acorde  con Glo, entre okos  Sel
LIADT cumptio la mela

[En & cosmesve s -

participo en 21

e ias
onVeCaIoTiaX Yo Sl secratarta

Academica

6 Porcentaje 70.0 70.0 |100.0|70.33(100.47
64 Se tiene

Eficiencia en la gestion de
proyecios de innovacion
desarrolio se cumplic la meta

En of presente

una eficiencia de 70.33,

cuatimestre se
21 prod
e Investigacion, |

innovacion y desarralio
Se cuenta con un
acumulada de el
NUmero de productos de innovacion|
Productos de y desarrolic lecnalogico|  secistaria
investgasin, infovacion Cantidad 30 48 |160.00 2 (667 30 (100.0| 21 70 |enwe tos protucios que|  Acssmice
y Desarrollo se generaron en el afo
se encuentran.
Reconstruccion dell /
sistema de control dell
brazo  articulado  tipo|
antropomorfo marca|
pegasus (NTCYT 2014)
Se cumplio la meta

Entre  Jos Auevos’

establecimienios s

eue L
Je Microviologia en el
edificio H, laboratorio de|
S tad
3 Porcenlare 40.0 40.0 |100.0| 80 | 200 fsmulacin ®  ncatemis
“l insttumentacion, 5]

(aboratorios en el edficio| t

del Eslablecimiento! L
alleres,  laboratorios,
bibliotecs y otros para
fa Innovacion y el Desarrollo. ligetos robustos
[Se  fnancison 53
oroy de 58
proyectos tolales Entrel

de Nanotecnologia y 1

laboratorio  de  clentes

los proyeclos financiados|
se ancueniran
Aplicacion de ecotecnias|  secratasia
para la comunidad delj Academica
pinalile,  Dfusion  de
ciencia y lecnnlogia por
indice  ae  proyectos  de medios digitales
Innovacion y Desarrollo Interactivos  Se cumplid 3
Financiados |2 eta )

9] Porcentale 80.0 80.0 [100.0|91.38] 114.22




FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y DESARROLLO

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO s OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL A %
ESTATAL P ) i
TOTAL ) [ -

Fuente: Dapartamento de Programacion \iﬁ{munue‘ho. Secretaria de Ad

M.ENC. EMERENCIA&NCVS/LV}\DQR \é-ONA URIBE

)‘Smmldn y Finanzas, UTEQ, B! Presupussto federal puede varlar,

# ok, SALVA{ RF;,AC/UNAG}JZMAN

_~SECRETARIO ACADEMIGO
e P




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE: UERETARQ
. o " TIPO DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM, DE PROCESQ i R e
FORTALECIMIENTO DE LA VINCULACION 5 EROBRANS. PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: SECRETARIA DE VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESQ
Vincular al personal académico. alumnos y a la comunidad universitana, con el entorno econdmico, pblica y social, buscando que Ia tarea educativa, los servicios y actividades de vinculacion, incidan en 1]
pertinencia y e una Inimacion de calidad de nuestros egresacos
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE VINCULACION

Atiende la referente a lo estipulado en el modelo educativo de la institucion, con el entermno econdomico, publico y social, buscando que la tarea educativa, 10s servicios y

>
IMPAGTG DELPROCESO actividades de vinculacion, incidan en la pertinencia y en una formacion de calidad de nuestros egresados.

FROBLEMATICA QUE

ATIENDE EL PROCESO E 1 Vinculacion con organismos del sector productivo y social: 2.Difusidn al interior y exterior de los programas. proyectos y servicios existentes en la Universidad
IMPACTQ
DENOMINACION
DEL INDICADOR Empresas Vinculadas FORMULA DEL INDICADOR Cantidad de empresas vinculadas FECH;S :ng‘:&frggfs A 311272014
DE RESULTADO i
= " - AVANCE DE C! il [ INDICADOR
META A ALCANZAR: [ PUAtATHEEINSY
RIVEL e A ETA & ALCANZA? PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{(numero) %) (numero) (%)
& 340 34.69% 400 40.8 240 245
i 950 Yok 344 3510 476 4855 162 18.54

ESTRATEGIAS

1. Estimuiar 13 otena de servicios tecnologicos, estudios y consultorias, servicios de educacion continua, asl como de otros servicios a los sectores productivo y social, con la finalidad de coadyuvar en la
retroalimentacion en & ambito curricular, en la formacion y desarrolio de la planta académica, en el desarrolio tecnologico y social del entomo y en Ia vinculacion interinstitucional; 2. Desarrollar criterios y
acciones qua inpuisen la cooperacion y la complemeritariedad en actividades relacionadas eon desarrollo de incubadoras, programa ae emprendedores y bolsa de trabajo; 3. Establecer mayores y nuevas

formas de promocion gel modelo educativo medianie [a difusién del quehacer institucional en los medios masivos de comunicacién y con |a presentacion de grupos representativos de la Universidad en

Bventos socioculturales y deportivos del entomo

CALENDARIO 2014
CUATRIMESTRAL
UNIDAD DE Justificacién de las desvisciones

mepiDa | META ANUAL 1 2 3 positivas o nogativas EJECUTORA

INDICARORE S

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

Indice de eyresados

Se diseno un nueva metodalogia de!
apiicacion de |3 encuesta a lraves)
del portal Lizard El namero de
1jencuestados (e 0s UlMOS| Porcentaje 30.0 10.0( 33.3 [ 983 |33.03|100| 33.3 | 0.0 0.0 |10.00 33.4| 21.74 | 72.61 [egresados es contorme a ia] Tomelerede
muesira solicitada por ia CGUT L3

meta se cumplic al alcanzarse
31,57% de encuestas aplicadas

cinco anos)

Indice ae emipleadores rEl instrumento de evaluacién paral

empleadores se aplico a lraves del

Lizard. la COUT no solicité muestra

2 Porcentaje 15.0 50| 333 00 0.0 |5.0] 333 | 0.00 Q 5.0|33.4|81.52| 81,52 |por eslar en restructuracion del
mstrumento, por lo que la muestral

Socretaria de
Vinculasion

deflinida por UTEQ fue de 211 Se

encuestados cumplio ta mela,
indice de sausfuccion de

1098 encuestas a lravés del Lizard
las Generaciones. & de ingenieria .
8TSU Flexible y 28 TSU Intensivol
agresada en 2014, Con la pregunta
especifica "Satislaccion sabre la
formacién recibida® cumpliéndose| Secretaria de

iamente ls mela De Winculacion
eriero a diciembre 1880 egresados
lencuestados y 1752 que

ilegresados con s formacion| Porcentaje 90.0 90.0} 33.3 0.0 00 [900| 33.3 | 86.72 |32.09%|90.0| 33.4 | 89.90 | 33.4%

. conteslaron  satislecha  y  muy|
salisfecho  con  la  formacion)
B recibida
recibida. .
Indice de satislaccion de Al aphicar el nuevo instrumenlto via

plectconica  en  diciembre,  se)
observé un Incremento significalivol
) del indicador parcial con respecto a
4fempteadores con el| Cartidad 90.0 90.0| 333 | 00 0.0 |90.0! 33.3 | 90.95 | 33.65 |90.0| 33.4 | 96.51 | 35.82 [I> aplicacion de abil (de 20.95% 2 S;:::ﬁ;:‘i‘
96.51%). Este indicador estar bajo)

observacidn  para  venficar syl
comportamiento en las siguientes

desempeno de gresados aplicaciones

Nomers  de  eventes  del £l avance reportado corresponde a|
los siguienles eventos realizados
Formacion de audilores Infernos.

s{Educacion Continual Cantidad 22 7 | 318 7 318 | 8 | 364 " 5005 7 [318 5 2273 |Higrauiica, Excel, Programacion de|  Sgerane 8¢
PLC'S, Introduccién a los PLC'S,
Lograndose con eslo la mela)
- establecida
Redlizatoy
Indine ae satisfaceion Los 5 eventos realizados en el
de los panicpsnes en lo: cualrimesire  fueron  calificados
6| proceniaje 95.0 95.01 33.3 | 100.0 | 351 950 33.3 |100.00|35 05%]95.0| 33.4 | 100.0 | 35.16% |como muy salistactorios de acuerdo) sm:;:‘ A
eventos  de  educacion) con el o de ’

del chente. Meta cumpiida

continua




TALENDARIS 2614

CUATRIMESTRAL
UNIDAD DE de las AREA
NDIGADORES MEDIDA | META ANUAL 1 2 3 positivas o negativis EJECUTORA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
¥ % | 4 % %] % il % * ] %] # W
Proyectos nueves vn proceso 18e nicid 15 25va Generacion con 13|

nuevos proyeclos en proceso de
incubacién  que iniciaron. en el

7lde incubacion atendidos por|  Cantidad 28 9 |3214 8 2857 | 28 |100.0] 13 | 46,43 |custimestre sepliembre-giciembre  Sperelers te
de 2014, Se hizo el ajuste en el 2do
cualrimestre ya que se reportaron 7|
afo. proyectos cuando fueron 8.
adice de  saustaccion  de| Somplio Secralacia de
porcentaje 95.0 100.0 | 105.3 0 0 §5.0/100.0| 100.0 | 106.3 Vinclacils
$ incubancos
CUNioNes y eventos Se tiene establecido con diferentes)
organismos  las  reuniones  de
4 Canlidad 55 17 | 309 | 18 | 327 |20 364 | 21 | 3822|18[327| 16 | 2907 [reclutamiento y se particips enf Seetede
nuevos espacios, cumpliéndose asi
de reclutamiento |a meta
SenVicios Teenulogines, Se modifico el ndmero de servicias)

en los meses Junio y Jutio, debido)
a que despues del cierre solicitado.
se realizaron  mas  servicios)

tecnolégicos.  Se  incluyen  los|
Sectetanis de

10| Estudios Consuitonasy Cantidad 356 142 | 40.0 84 237 |163| 458 | 106 | 27.52 | 51 | 14.2| 110 | 30.63 [servicios realizados por el ceniro del Gl (L
Formacicn Peugeel (60) por lo que|
el lotal de cursos fue de 300 Se
esta en proceso de elabaracidn de
una accion  correctiva  para el
Cursos a demanda (ealizados siguiente afio.
Indice de salisfacton de Se lieva 3 cabo el sistema de|
et caiidad y hasta la fecha se
ienmes 0s SEMVICIOS i
gy Clentes conlos sEMEOS | L ntale 95 o5 | 330 | 100 | 347 | 95| 340 | 100 | 358 | 95]330| 100 | 34.70 |mantene el mismo indicador Se|  Secreuria ce
{ecnologicos. estudios y edty proponiendo. Ung enctiesls neviesien
mieva. Se hace ajuste en el mes de|
cursas a demanda reuhzados junio va gue se reportaron 26
AlUMNos de sexto! En el presenle afio se logrd caplar|
) ia cantidad de 6376. superando io| .
semestre dge  pachillerato] pactado, realizande  programas -
unpactados con las) importanies, como la Estadial
12|acividades ge witusion, del| Cantidgae | 6000 | 6000( 100.0( 1,634 | 27.2 849.0 | 14.2 3893.0| 64.8 | e e roaramn da|  vemtecon
nModelo Educative  de 13| “semnana de la  Inpovacién

Tecrioldgica UTEQ, CECYTEQ-
CONALEP. realizada del 20 al 24 de|
Educativos gue s ofrecen. oclubre.

Grupos  cultwrales  de  la Ouranle el ano 2014, se
mantuvieron en activo 11 lalleres

UTEQ y de 105 Programas)

cullurales, sin embargo durante el
presente cuatrimestre se incremento
UTEQ que paiticipar en| uno como parte de los preparativos
del Conciero Nayideho que se
{presenta en el mes de diciembre de
cada affo los cuales son; 1)Bailes

i : Secratar
;|programas oe Desarrollo|  Cantidad 12 11 | 33.0 11 330 [ 11330 110 | 330 [12)340| 120 | 340 | saldh, 2iBles whodainos, s

imviciacién musical,  4)MUsica,
Moderna,  §)Tealro  Tradicional,
€)ibulo  y  Pintura,  7)Danza)
Folklorica, 8)Comedia Musical.
9)Esludianting, 10jDanzas de la
Polinesia. 11)Danza del Vientre 12)|

Social  y  Difusion  de 2

Cultura. Coro
Eventos de desarrplio social Se rebaso la mela con 43 evenlos|
debido  al  Incremmento  de  las
y difusion de  la cultura en| p por el
7 60 | 40.0 7 50.7 aniversario de la UTEQ y & la firmal o g,
1 23 Bigly (& E 3 i hs i & i ¥ "
14{ios que parucipan) antidad 150 30 | 200 47 31.3 | 60| 40.0 | 70.0 46 0 6 el converto g6 colabarckn quej  Vinuactén
arupos ulurales firmo 1a UTEQ con el Instilulol
Queretano para la Cultura y las|
representatives de ls UTEQ Artes (IQCA).
= ~ En lodo el ano se luvo B17
Atum e Lalier . ’ i
umnos &1 aleres Cantidad 600 0 | 370 573 | 955 | 0 | 230| 315 | 525 |600| 40.0| 617 | 102.8 |esiudiantes inscritos en actividades|  S5reSe
A 25
* culturales
. No se tuve ninguna variacion en|

esle indicasor se intergraton los

2quipos. rep: 1

haciendo 13 aclaracién que duranite
®l afho 2014, se maniuvieron ios 17
equipos  cepresentalives  de I3l
UTEQ 1 - ajedrez novaios, 2 -
sjedrez clasificados, 3- alletismol
Equivos deportivos de la femeni, 4- alletismo varonil, -
UTEQ que parinal &0 | conigag 17 17 | azo| 17 | 330 |17|330| 17 | 330 |17 |340| 17 | 340 |wwekwondo temeni. 6. laskwando
tormens y evenlos ue

fomento Uepoitive varonil, 7- basqueibol lemenil, &-

Sactetena de
Vineutacion

basquelbol varonii, 9. beisbol
varonil, 10.- fulbol soccer varonil,
11 - fulbot rapido femend, 12.- lutbol

rapido varonil, 13- futbol siele

it

femeril. 14.- uibal siete varonil, 15. \
voleibol playa playa varoril, 16 i
voleibol sala femenil, 17 - voleibl E

sala varonit,




o

]

INDICAQORES

UNIOAD DE
MEDIDA

META ANUAL

CALENDARIO 2014
CUATRIMESTRAL

dg las AREA

2

3 positivas o nagativas EJECUTORA

PROG ALC

PROG ALC

PROG ALT

# k3 # Y

# % * Ye

Tomeos ¢ eventus de
formento deportivo et lus
que  participa equipus
deportivos representatives de
la UTEQ

Cantigad

56

25 | 232 32 29.7

TPor ser un cusinmesiie an e que oo
uega ol lomeo estatal de condde ol
comportamiento en cuanto af
lcompetencias estuvo de la siguients]
manera EN  SEPTIEMBRE
pacticipanos en 1. lomeo de searez en
el contro ge readaptacion sccisl, 2.
loneo cusdrangular de voleibol femenil
organizads por la uleq, 3. fomeo|
cusdrangular  de  voleibol  varon
organizado por la uleq- OCTUBRE
paticipamos en 1.- maratonm gueretsr

2 ferneril, meraton querelera varonil, 3
lomeo estatd de voleibol de concidel
fomani, 4- lomeo estalal
da voleibol de condds femenil, 5 - copal -

16| 450| 19 834 |aguersside teskwenda fereril, 6~ cop sl
joguaes  de faskwonda  veroni
NOVIEMBRE  participamos e 1 -
festival de sjedrez en glo., 2.- orneo del
aciversario de la UTNG en Glo. fement,
3. torneo de aniversario de la UTNG en
Glo. varonil, 4- forneo abierla de
Loskyiondo fementl, 5. lomec abierto del

varonil, 6.- copa

do laskwondo famenil 7. copal
Junwversitana  de  Laekwondo  varonil

DICIEMBRE participarnos en 1.+ lomao,
municipal  de  atietismo. femeni. 2 -
(orneo municipal de atletismo fernen, 3
lomeo  cuadranguler  de  basquelbol
v aronit

Alumnos en msciphnas
deportivas

Cantidad

620

37.0 | 550 | 37.0

@
53
S

350| 23.0 | 397 26.1

Dabian & que el cualnmesie

sepliembre diciembre hay muchs
por las i

deporiivas en Ios aiumnos de nuevo

ingreso  se mostré  un  leve:

|incremente  en la  mels M| secreunade
0201 40.0/( 639 247 |Acondicionamiento fisico con pesas bl
123, 2) Ajedrez 39, 3) Alletismo 57,
4) Taskwondo 38: 5) Basquetbol 73,
6) Beisbol 20, 7) Fulboi rapido 55:
8) Futbol soccer: 118, Futbol siete
59; 10) voleibol 58,

Programa Anual de|
Comunicacion inerna,
elaborado y aulon. e

Cantidad

1 11000 1 100.0

Secretaria de

Cumplido Vinculacion

& g

i —

PRESUPUESTO

§

OBSERVACIONES

N
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESG,
5,

INGRESOS PROPIOS:

4,695,308 88

FEDERAL:

1,457,976.93

ESTATAL:

12.878,594.01

3

[TOTAL:

19,031,969.88

7.82% del presupuesto asignado

[Fuente: Departanenio defr g amacton y Presups@sto. Secretara de Sdmini@rocion y Finanzas. UTEQ

ECONA URIBE

\ i
M.ENC, EMER‘EN ANO BALVA

réGToR \ ‘

M. EN CMARTIN LARIOS GSORIO |
LARIOS O

ENCARGADO DE LA»SQ/E?(ETA\ELRKQDE VINCULACION

i




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE: QUERETARO
: ; TIF0 DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO IR R Ry TE
CUMPLIMIENTO DE LA GESTION Y PROVISION DE RECURSOS ! o PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO DEL PROCESO
Dotar 3 la institucion de recursos y servicios de apoyo que permitan el desarrolio de la UTEQ
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE GESTION Y PROVISION DE RECURSOS

IMPACTO DEL
PROCESQ
PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO
E IMPACTO

Contar con 10s recursos, sefvicios y personal altamente competente para apoyor los procesos académicos y de vinculacion que se desarrolio en la Institucion,

1. Oplimizacion de recurse; 2. Servicios de apoyo para la operacion institucional; 3. Asignacion de recursos para la atencidn de programas de mantenimiento, y
4. Adquisiciones

FEGHA DE
DENOMINACION § . . o ; = - ) / .
L NI ATOR Indice de ;)reaupx{‘eon insttucionat FORMULA DEL INDIGADOR {Sumatoria total de [ Tesupuesto e;grcxdo por cuafnmestre CUMPLIMIENTO DE 31:dic-14

ejercido. Presupuesto asignado por cuatrimestre] /3 ) * 100 LA META DEL
DE RESULTADO INDICADOR
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR
METH A ALCANZAR: (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL™ [ META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERQ
{(numercj (%) {numero) (%)
am Porcentaje N1 J um. J 2
G ‘ 10050 N 020;36 je am Pm;cse:n;aje Nam. Porcentaje 5886

ESTRATEGIAS
1 Fomentar la realizacion de ejercicios de levantamiento de inventario de los recursos de infraeslructura y equipamiento tecnolégico, que permita el conocimiento y evaluacion de las
condiciones de adecuacion y uso, para la posible renovacion, actualizacién, mantenimiento y adquisicion de éstos a través del programa anual de inversion y/o provisién de recursos
mediante Gtros programas de financiamiento; 2. Establecer un programa de mantenimiento y actualizacion de la infraestructura fisica y de telecomunicaciones; 3. Impulsar el
establecimienty v gecucion de un programa de capacilacion para el personal administrativo, basado en una deteccion de necesidades de capacitacion, a través de talleres, seminarios,
diplomados o eventos a nivel regional o local; 4. impulsar el desarrollo de modelos innovadores para la administracion eficaz y eficiente de los recursos financieros asignados a la
Universidad, con base en el desempeno Institucinal, o cual contgmple la busqueda de nuevas fuentes alternativas de financiamienlo.

CALENDARIG 2018 Tustiicacion ds 1aa
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL iaci .
SORES
INDICADORES MEDIDA | META ANUAL T 7 3 RS G AREA EJEGUTORA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC nogativas
# % # % # % # Y% # % # 3

En el mes de
sepliembre se hace el
2juste de Ia|

x [ taci tor
Indice de ;. ral apacitacion  tomada|

¢ por e  personal
agministralive Capagilado, administrativo &n|

1| de acuerdn con e | Porcentaie| 100.0 | 10.0 | 100| 425 | 4.25| 50.0 | 50.0 | 65.96 | 65.96 | 40.0 | 40.0 | 28.79(29.79 |meses  anenores.|,  SECIOE
P debido &  que )

informacion no fue)

reportada  en syl

marnento a Ia|

Subdireccion de|

Recursos Humanos

Se reciberon 260

Indice de provision ge . sclicitudes  internas, ——"
3 enalesy | Porcentaje |  91.0 91.0 [33.0| 100.0 |36.26] 91.0 | 33.0 | 102.01| 36.99 | 91.0 | 34.0 | 92.3 | 34.5 |msmas que s i S
SEVICIOS & A I";:::gm L
Indice de sausfaccion o:endizo solicitudes|
" . . « aler ES, estan y
0 |2 provision:de Porcentaje | 95.0 95.0 [33.0] 100.00 |34.74] 95.0 | 33.0 | 8255 | 28.68 | 95.0 [ 34.0 | 91.67 | 32.81 |suidas Sucieia e

recursos matenaies y salisfactoriamante
Servicios 20 en proceso.

Adminisvacion y Finanzas
)




CALENDARIO 2074

Justificacién de las

CUATRIMESTRAL
u UNIDAD DE N
INDICADORES MEDIDA META ANUAL 1 2 3 positivas o AREA EJECUTORA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC negativas
# % # % # % # % # % # %
Se reciberon 418
solicitudes de
Mantenimienta en el
cuatrimesire  dutante
Indice de atencion a fas ‘(s“d ueida &
con 2
ordenes de manteniniento| Porcentaje | 93.0 | 93.0 |33.0| 9164 [32.52] 93.0 | 33.0 | 93.51 | 33.18 | 93.0 | 34.0 [ 98.56 | 36.03 |3iinen avedende 6| Adminstanin s Fmanzss
Y Senvicios generadas ordenes por atender, |
se supero la mets]
porque se contd con
un alumno de estadiaj
y material suficiente
Se cuenta con 412
ordenes atendidas de|
i ias cuales 408 fueron
Indice  de caificadas con  muy,
en 10s servicios oe Porcentaie 100.0 100.0(33.0| 100.0 | 33.0 [100.0| 33.0 | 92.19 | 30.42 |100.0| 34.0 | 99.0 | 33.7 Jsatistectoria Mmi:c;:“g:mm
mantentmiento realizados satisfaclorias y buena ¥
Dos fueron calificadas)
con deficiente y dos
con reguisr
Indice de cumnplimiento Se- alendieron 12 de|
5t e Arira 28 acciones
3l an Al de
a6 ‘;\;"9', @ AMALOE | oo centale | 100.0 2069 |2069] 500 | 50.0 | 37.93 | 37.93 | 50.0 | 50.0 | 41.4 | 41.4 |oogramadas pera elf ,  Secetriade
anteaimientu . Administracion y Findnzas
lercer cualrimeslre
Prevenuvg 2014
En e cualimeslie|
Estados Financierss enero-abril el
auditados por aespacho 2‘3599'2“7 ™ Salles
. o3 et ainz Grant Thornton| Secretaria ox
de (f\Ud\tO“a externo y Cantidad 1 1 100.0 1 100.0 Hies amsigiiadd, | kel y Finsaiis
autorizado pot el Cunsejo Jdictaminat los estados
Directivo financieros del]
ejercicio 2013
En el cu
sepliembre-diciembre
se elaboré el
presupuesto
Presupuesto nsutucional . . institucional paca Secretsciade
elaborado Canlidad 1 1 100.0 1 100.0 2015, mismo que se|Administracion y Finanzas
presentd en la Sesion|
Ordinaria de Consejo
Directivo de Octubre|
2014
CUMPLIMIENTO DE LA GESTION Y PROVISION DE RECURSOS
A PRESUPUESTO
PRESUPUESTO tSTIMA@O POR PROCESO < $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS>” 1 1§ + 20,104,013.85
FEDERAL i [ 15,964,757.83
ESTATAL: / 3 18,155,986.61 v
TOTAL: [ ] 44,224,758.29

Gy

is

Fuante: Departamenio ug V.

M. EN C. EMERENY

Secretaria de

R LECONA URIBE

e

y Finanzas. UTEQ. €I Presupuasto federsl puede variar.

/@{ DE LA SECRETARIA DE ADM|N13T5A’E:10N Y FINANZAS




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE: QUERETARQ
- ) TIPO DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO I prasigloscirare- 0
SEGUIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD DIRECTIVA PROGRAMA | oeoceso DE GESTION
5 P_EDUCATNO
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:  DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
OBJETIVO DEL PROCESO
Dolar a la Institucion de organos de direccion y gestion que, permitan el desarrollo de la UTEQ como una Gnica organizacion con fines y estrategias comunes.
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE RESPONSABILIDAD DIRECTIVA

Atiende 1o relacionado con la planeacion Institucional, los mecanismos de direccion para cumplir con 10s objelivos planeados. Impacta en la eficiencia con

IMPACTO BEL PROCESO que se alcanzan los objetivos y en el conocimineto de estos resultados, por parte de los seclores productivos y social, através de la rendicion de cuentas.

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESOE 1 Elevar la efectividad e impacto institucional, 2. Elevar la calidad educativa; 3. Alender Ia gestidn institucional con transparencia y rendicion de cuentas
IMPACTO
OENOMINACION 5 AT . . c FECHA DE
DEL INDICADOR N“[,'%r(“_de seguln’ncnlko.s rgal z_adcs a10s F?ﬁ;gk;g:" Cantidad de seguimientos realizados. CUMPLIMIENTO DE LA 31-dic- 14
planes y programas institucionales META DEL INDICADOR

DE RESULTADO

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR
(por cuatrimestre)

PRIMERO SEGUNDO TERCERO

META A ALCANZAR:

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR
(numero) (%) (nimero) (%)

Nam Porcentaje Num P Num. P

3
17 100 0 14 1000 3 21.43 3 21.43 8 57.14

ESTRATEGIAS

i Imp sisar el foralecimento de fa planeacion institucional, a traveés de la sistematizacion de los procesos de planificacion estratégica: Programa Institucional de Desarrolio (PIDE). Programa de
Foralecimlento de la Calidad en Instituciones Educalives (Profocie), y el Programa Operativo Anual (POA) Fortalecer el Sistermna de Gestion de la Calidad en I Instilucidn, el cual se convierla en
uiia Rerramients de mejora continua en la UTEQ; 2. Sistematizar un procesa y espacia definido en la Web de la Institucion, a través del cual se difunda I informacion relevante de la Institucion,
1 cual tenga por cujelo rendir cuentas a la sociedad y transparentar el ejercicio de 10s recursos asignados a la UTEQ; 3. Fortalecer la normatividad interna, que permita dar continuidad y
seguridad de manera agil sencilla y consislente a las lunciones que se desarrollan denltro y fuera de la institucion; 4.Aporiar la informacion para la transparencia de los recursos y la Informacion

Publica.
== ==
CALENDARIO 2014
INDICALORES UNIDADDE META ANUAL CofTReaTRAL J\{“.f'c.c.o" o "A- Arepy
& ¥ MEDIDA 1 2 3 1 EJECUTORA
negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % _# % # Yo # Yo # %o # o
Se revisd cumplimientol
EJErcicio de revision y ) . = P'DE‘ A aiiiui [——
au\u3l:zz.xcx0n de g pianeacion Cantidad 1 1 100 0 ¢} 1 100 linea b para Pé::z;:\mv
estralégica, realizads definicion  de  metas
2015,
NA
Direccion de
o|Namero de mstrumentos  de Cantidad 3 2 | 667 3 100 11333 0 o] 0.0 0.0 Planeacion y
f nstitucional Evaluacisn
Se realizd 1|
izaci6 en el
Portal de Transparencia
de la siguintes|
informacion  de g
Actualizaciones  realizadas Universidad:  Estados
a lainformacion renniuga a la Fi . Lista de
3 Uriiga0 de Atceed 4 Cantidad 4 2 |500] 2 500 | 1 |250]| 1 25,0 1 [250 1 25.0 oorsonal, Destinatario y| Creccion Juridie
Intormacion Pablica ol Uso de Recurso
PUdlico, Padrén  de
Proveedores,
Convocatorias El
Concursos ©
icitach entre otra.
. [En @ cuawimestre
i oevalusc abril se repond el|  Direscion de
4|Informe de Autoevaluacion, Cantidad 1 1 |100.0 1 100.0 " ) P Planeacion y
complementana sl b Evaluacion
MECASUT, realizads N cumplido
TEn el cuanimestre se
realizaron: Reportes de
Reportes estadisticos . . Estadistica basica de| Dreccionde
i o %
§ reaizados: Canlidad 14 3 (210 3 21.0 1 70 (1.0 7.0 10 | 72,0 11 79.2 control escolar (8) E:v:ua::;’y
trayectorias  educativas
entre otros.
[En @ cuarimesie
ortes estagislicos enero-abril se reportd el Direccion de
g e & S ERETISILAS Cantigad 1 1 {1000 1 | 1000 0 0 Pianeasion y
ditundidos. indicador debidamente|  Evaluacion
cumplido
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L implementados par:
“Nlertatecimiento del Sistema

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

META ANUAL

CALENDARIO 2014
CUATRIMESTRAL

Justificacion de las

2

P °

PROG

PROG ALC

PROG

AREA
EJECUTORA

#

% # Yo

Indice de curnplinvienlo del
Programa anual de auoiorias
ael Organo Interno de Control

Parcentaje

100.0

14.29

2 | 28.57

100.0

57.14

|Directas,

Se realizaron
actividades de|
jorientacién y apoyo |
las diferentes areas de
la Entidad, para el
proceso de Entrepa -
Recepcion, asi  como,
actividades de
prevencion noj
pragramadas  en el
PACA 2014

Auditoria realizadas:

1) Adjudicaciones|
Materiales |
Surninistios.

2) Mantenimientc de
Equipo de Transporte 3)|
Servicio de Trasiado y|
Viaticos. 4)Vigitancia |
Cumplimienta de|
Contratas.

Contraloria Interns

. |Cantidad de creacion ve la
“lnurnatividad exgida

Cantidad

100.0

0.00

Se  aprobd  en g
Segunda Sesion
Ordinaria de Consein|
Directivo, el
Reglamento de
Patronato de 1|
Universidad
Tecnologica de
Querétarc.Se  requiere
ia publicacion en 13
Sombra de Areaga
para poder considerario]
como cumplido.

Direccidn Juridica

Cantdad de actualizacon de

“la normatividad vigenie

Cantidad

100.0

0.00

Se aprobaron en la
Segunda Sesion)
Ordinaria de Consejo|
Directivo log
reglamentos siguientes |
Becas, Evaluacin vyl
Acreditacion,

Académico paral
Alumnos y Bolsa de
Trabajo. Se requiere la
publicacion en Ia
Sombra de Arteaga
para poder
considerailos £omo

Direceidn Juridica

Proyectos y acciones

de Gestion de ta Caliday

Cantidad

20.0

20.0

400 2

40.0

40.00

La Division  Industrial
docurnentd ias acciones|

o PDH
02/2014 y PDI 03/2014]
para prevenir 1a vida (il
de los equipns  del
laboratario  y  para)
disminuir el riesga del
uso del robot cartesiano
en el laboratorio,|

Coordinacion da
Clictad

Ingice de cumphmiento
ael prograrna anual de

7 augitorias al

eslado que guarda ei
Sislema de
Gestion de la Caligad

Porcentaje

100.0

66.0| 2 |66.67%

34.0

33.33%

Ls  Gitima

audiona

programada del aho se

lievo a cabo del 04 al 18,

de noviembre de 2014

Coordinacion de
Calidad

Reumniones de Consejo

‘| Directivo, realizadas

Cantidad

50.0

50.0

50.0

La 2a Sesidn Ordinaria
de Consejo Directivo se|
efectuc el 21 de
Octubre de 2014.

Secrelaita
Acagemica

Reumones de revision del
Sistema de  Geston  de  la
Candad  por Recltora
iealizadas

Cantidad

33.0

33.0

33.0( 1 33.0

34.0

34.00

De acuedo a la
programado se llevd aj
cabo la tercera reunién
de revision at SGC el 17
de octubre de 2014.

Coordinacion de
Calidad
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UNIDAD DE

CALENDARIO 2014

101 L
CUATRIMESTRAL J\l.lliﬂcac n n?.a:

AREA

INDICADCRES MEDIDA META ANUAL

1 2 3 B EJECUTORA

PROG

PROG ALC PROG ALC

# Y% # % # % # Yo

Porcentaje de acuerdos
cumplidos, de las reuniones de
revision el Sistema ae
Gesuon de la Calidad por
Rectoria

Porcentaje 95.0

[En el ano 2014, se|

lgeneraron 27 acuerdos

en total. al final del

periodo se concluyeron

26 por lo que se logrd|

55 56| 55.56 100| 100% | 95.0 | 95.0 | 150.00] 150.00 |ei 96% de los mismos| ognasende

El acuerdo que quedd
en proceso esta a cargo)
la Direccion

de de,

Tecnologias de  la

Informacion,

Cantidad de ejercicios ce
evaluacion InsutucIoaas!
realizados

Cantidad 3 11334

Corresponde a POA|

Diecoion de
Planaacion y
Evaluacion

1 3340 1 |333) 1 | 33.30 1 333 | 1.00 | 33.30

Estatal y Federal
E! mantenimiento a Ia

Indice de cumplinnento  del

prugrama anual de

actughizacion y manlemmiento
del  equipamiento &
Porcentaje 70.0
wlragstructura

lecnutogiea

de lsboratorios v taller

destnados al proceso

academico

planta de tratamiento de;
aguas resicuales se|

pendk por]
que  Se|
duplica el recurso paral
fa misma meta, y no se|
conté con |a justificacion|
para su aplicacion. Lal
primera fase de
iluminacion en|
estauonamnemo 3yia
ion cruzada en|
laboratorio pesado de 7|
v 4 ejtre gjes, as! como|
1a instalacion de|
lamparas a una altural
de trabajo en
laboratorios pesados se
con el IIFEQ, el
fallc se realizd hastal
rioviembre atrasando el
programa i
hasta enero de 2015, Lo|
cual &8s una causa
extema a la UTEQ. EI
i de talleres
para soldadura anexo al
N 1o pesado de 4
. ejtre ejes se encuentra)
L en pracesa de
. ladjudicacion

Comite de
Infraestrctura

70.0|100.0] 58.33 | 83.33

SEGUIVIIENTO DE LA RESPONSABILIDAD DIRECTIVA

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADC POR PROCESO $

OBSERVACIONES

INGRESOS PRORIOS:

FEDERAL: 4 o)

ESTATAL: 3

TOTAL: }

Fuente Departamento ge #iog | Secretariy de ién y Finanzas. UTEQ

A A 3/
;mm\. {

T,
M. E}i €:-OLGA REBECA LEDESMA GARCIA
ENCAR?DA DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION




PROGRANMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE: QUERETARQ

e
TiPO DE PROCESO

HUMDEPROGESO MEJORA DE LA CALIDAD DE

DENOMINACION DEL PROCESO:

- - = PROGRAMA PROCESO DE
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO DE ME.JORA ORIENTADO A LA SUSTENTABILIDAD 6 EDUCATIVO GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: SECRETARIA ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

Disminuir lus impactos ambientales negativos onginados por el uso que hacemos de 10s recurses naturales en la universidad, a través del adecuada manejo del agua, la energia. los)
materiales, &l patimonio natural, 1a infraestructura, el manejo integral de los residuos y la educacion ambiental.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE PROYECTOS DE MEJORA

Disminuir los impactos ambientales negativos originados por el uso que hacemos de los recursos naturales en la
Universidad a través del adecuado manejo del agua, la energia, los materiales, el patrimonio natural, la infraestructura,
el manejo inlegral de residuos v 1a educacion ambiental

IMPACTO DEL
PROCESO

PROBLEMATICA QUE

ATIENDE EL 1 La formacion, cultura y conocimiento de la comunidad universitana en el ambito de sustentabilidad; 2. Paradigmas para implementar los cuatro ambitos de
PROCESO E suslentabilidad por parte de la comunidad universitaria
IMPACTO

Numero  de  habitantes|
benghciados a través de;
los programas de accion
SOzl

FECHA DE
CUMPLIMIENTO DE LA|  31-dic-14
META DEL INDICADOR|

DENOMINACION
DEL INDICADOR
DE RESULTADO

FORMULA DEL INDICADOR

Numero de habitantes beneficiados en el ano.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR

META A ALCANZAR; (por cuatrimestre)

NIVEL ACTU |META A
it AL |ALCANZAR % PRIMERO SEGUNDO TERCERQ
il (%) _|nimero)
. - 57 Nam Porcentaje Nom Porcentaje Nuam Porcentaje
5217 0.0 462 100.0
: L 3179 20 5320 97.40 75688 138.92

58,
ESTRATEGIAS

1 Promover i coinunicacion efectiva al interiar de la institucion, que favorezca la vinculacion interpersonal y entre las areas, con el proposito de fortalecer 1a gestion al interior de 1a
Universidad 2 Apoyar la operacidn de una Institucion Econdmicamenle viable a través de: reducir el uso de consumo de insumos, minimizar el consumo de recursos de vida Util conta,
minimizar la gener 1 de residuos y promover su rehiso, optimizar [0s recursos, reducir el consumo de productos perecederos, consumir materiales de bajo impacto al medio ambiente;
3. Promover una Inslitucian Socislimente Responsable.

CALENDARIO 2014

UNIDAD DE | META CUATRIMESTRAL
MEDIDA ANUAL 1 2

PROG ALC PRQG ALC PROG ALT

Justificacién da las

3 =7
o

AREA
EJECUTORA

INDICADORES

# % # % # % # % # % # %’

T8¢ 06 mantenmientol
a la Valwila def
Cantrol  de  Flujo]
programable
(Localizada por laf
Caseta de Vigitanciaf
#1).

En octubre comenzéf

Numero de actionss
implementadas para
el tratamicing de
aguas residuaies

Seccetaria
Academica

Cantidad 2 1 50.00 1 50.00 2 100.0 2 100

el mantenimiento a 2|
tinacos y 15 cislernas,

De septiembre &

se riegan)
ias &reas verdes con

agua tratada.

Mejorar la calidad dell
agua potable paraf

la higiene
salud de todos logf
(ab v

en nuestra Institucion,

De  septiembie o

a i , reparacion|
% de 70 fugas de aguaf
en bafios. En octubre
N A i se  realizaron 1
Namero dg acaones
implementadas . i ey
para el uso Cantidad 1 1 100.00 1 100.0 1 100.0 & 500.0 8
sustenlabie del i poi

a
Ba laves

En noviembre, en|

Secretans
Academica

ahorradoras

auditorio y Eficio dey

s
20 we
sistema  dual.  Eqf

b 10}

auales]

1S en rectoria,

y edificio}




INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

META
ANUAL

CALENDARIO 2014
CUATRIMESTRAL

Justificacion de las

H

AREA

[

PROG

ALC

PROG

ALC

PROG

© neg!

EJECUTORA

Yo

%o

Numera ge kg e
stlidos urbanos
entregados a
reciclaje

Canlidad

3,328

1330

839.6

25.25

1330

738.2

2223

568

20.0

1203.08

36.02

En el Oficio]
DTA/0107/2014  conj
fecha del 11 def
diciembre de 2014, ai
validar este Indicador
para el 2015, sef
platea la meta def
2500 kgs. anuales, Vi
se justfica que. log]
alumnos de  servici
social que lrabajan|
este indicador, nc
estan disponibles todof
el tempo  escolar;
ademas, hay areas
divisiones  gque  no
cooperan  separandof
los residuos. Por g
tanto baja un 30% ia]
recoleccion de estos]
residuos yal
separados. El lotal def
residuos solidos
uvrbanos  entregados]
para su reciclaje tuef
de 2782.06 kgs. en ell
ano 2014

Secretana
Academica

Namero e hy ue
residuos
eleclionicos
enlregados para su
reciclaje

Cantidad

3470

694

1157.6

33.36

1,040 | 30.0

986.70

28.46

1,736

50.0

2,078.2

59.86

Se recolectaron
2078.2 kg de residuosy

electronicos, lo cudl|
fepresenta un avance)
de  59.86%  con

respecto a

la metaf

en el
2. El totall
anual fue de 4222 5

Secreiaria
Acadernica

Namers e
acciones
implementadas para
el ahorro de anergla
elgcinca

Cantdad

33.33

100.00

100.0

66.7

La UTEQ participa 2n 1]
crescion de REDEREQ)
(Red de  Energias]
del Estado}
de Querélare), nslancizy
que apoyara i

innovacian y desarilo def
las ER en el Eslado e
Centros def
Invesigacion,  IES

Empresas Privadas.
Instalacion de un postef
de alumbrado con ER
Solat de
eslacionamiento N3
para ponerio}
nuevamente an

Sectetaria

cos  docentes  Anfonic
Hurtado e Hipdlito Lunay
con 2 slumncs de ER

Mantto Trabajo:
terminados 3 100% en|
1a sustitucion ded
luminanas en el Edficiol
"C* plants baja Con|
estos rabajos la UTECH
se ahorra 259 KW def
polencia instalada  Enf
noviembre,  sustitucion|
de luminanas en |af
planta atta del edificio "F'|
del area acministrativa

en 13 aulas de la plantaf
alla Esle  trabajol
respresenta un ahor

Academica

e cneiaia slécloca del




INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

META
ANUAL

CALENDARIO 2014
CUATRIMESTRAL

Justiticacion de las

2

desviacionas p

@ negativas

PROG

ALGC

PROG

AREA
EJECUTORA

Nomero de
difusiones anuales
respecto & la
sustentabihicad

Cantidad

18

37

209.67

%

55.0

%

55.00

32

178.2

1EQ El Bhcio
DTA0107/2014 conf
fecha  de! 1 ded
diciernbre de 2014, se
aumentd ef nimero def
difusiones. anusle:
respecto a 14
sustentabiidad pars
pronosticar como  mets
25 El motivo de eflo e
que  exsten
personas  de
Division  de  Tecnologis
Ambiental que pueden)
ciar ias aifusionesy
previstas  y la gran|
lvnculacion que ta UTEQ]
liene con la SEP. e
Municipa de Queréiaro |
la SEMARNAT Las 32
difusiones  llevadas o
caba  en el
cualnmestre del ano, sef
debisron @ que el
proyecto de litulacion ded
una alumna de TSU dey
QTA
difusion def
sustentabilidad  de o
UTEQ a grupos  def
nuevo ingreso. Teniendc]
un fotal de 79 difusiones]
en ei 2014

mas]
est:

attimol

nvolucrara 124

Secretarla
Acaderrica

_lpapel
“lconsumido por]

Numero de kg 9¢)

bong  virgen

alumno inscntw

Cantidad

0.50

0.136

27.20

0.207

41.40

0.50 [ 100.0

0.14

28.00

S.  Escolares  1eportd
1700 alumnos inscrito:
en Idiomas y 4734
alumnas inscritos en o
diferentes PE. Leg
Jefatura de Sewvicios 2l
Sector Productivol
reporta 1364 asistentes
alumnos  en  curse:
ofecidos ot
Vinculacion,  La  Sub.
Direccion de Proyectos]
de  Vincuiacion reporta
31 de la Décima primer =4
Ola y 28 alumnos de lof
Décima Seguna  Olae|
59 La Sub-Direccibn def

reporta 54 inscrilos en et
perivde. Total deg
2luninos Inscritos= 7916
Toial de kiogramos def
papel bond E
cuatimestre  sept-dic
1140 kg / Total alumnosy
7916 = 0,14 kg E
resullado po
cuatimestie  en
estd en base =
un promedio anual d

05 kgaiumno inscrita. s
se conserve igual o por
debajo del prondstico, sef
enlenderd  que  sef
cumplié  can  ssied
indicador-objeliva

est

Secretaria
Academica

Ngmero
prograimas
accion so
implementados con
impacte en el habitat
utiversitano y area
de influencis

de
de

il

Canlidad

80

140

100.0

70.0

|En &i cuatimestie se
realizaron 7
programas, la meta
se vié rebasada en
virtud del impacto que
han tenida los eventos
del Comité de Valores
Civicos y Eticos en ios|
temas de derechos,
equidad,
tolerancia y respeto,

humanos,

Seccetaris de
Vinculacisn

Ingice de alumnos

en programas Je

aceon  spcal
conlribuyen &

aesarrollo del hatiat
UNIVErsitano

v area de influencia

it

Porcentaje

5.0

32.07

3.0

50.2

5.0 |100.0

4.36

La meta se rebaso en
vitud 3 que se ha
hecho énfasis en que,
los eventos realizado|
sean  vivenciales |
tengan mayor impacto
e la
estudiantil. Se

comunidad
hace|
ajuste en el indicador|
sacandose un
promedic del numero
de atumnos.

Secretaiia de
Vinculacion
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INDICADGRES

UNIDAD DE
MEDIDA

META
ANUAL

CALENDARIO 2014
CUATRIMESTRAL

Justificacion de las

2

AREA

PROG

ALC

ALC

PROG

ALC

o

EJECUTORA

Yo

Nomero  de
ditusiones
anuales respecio s
12 suslentabilicad
desge la
respansabllidad
social

Cantidad

21

4.76

76.18

21

100.0

47.6

JEn todos los casos,
las  acciones  de
difusion se refieren a
boletines de prensa
femitidos por el
Departamento de|
Prensa y Difusion, con
respectivos reportajes
y comentarios  en

Secretena de
Vinculaein

redes

electronicas  y el
programa de TV
(Conexién
Universitaria.

Numero Je
actividades v
accion
implementadas con
impacto a los
Derechos Humanos

Cantidad

200

100.0

200

Docentes de la UTEQ
participaron  en el
Diplomado

"Constructores por 13
Paz" promovido por la
Secretatia de
Seguridad Ciudadanal
del gobierno  estatal,
ademas de la fima
del convenio con el
Instituto Queretano de|
ias Mujeres para la
realizacion de
acciones
promuevan la equidad
[de génera. La meta

que

se rebasd por dichos)
eventos.

Secretsria e
Vinculacion

Indice de avaiice del
PIACDH

Porcentaje

80.0

100.0

100

125.0

El programa constd]
de 4  actividades,

ie el ajustel
en el mes de
Septiembre ya que en’
el mes de mayo se
realizé el Evento|
Cuitural "Los|
Oerechos  Humanos)
de los Niffos y las|
Ninas", en ulio
Flaticas  "Educacion
para la paz” por la|
Defensaria  de  los
Derechos  Hurnanos,
en el mes de
Septiembre se|
participd con|
de la
universidad  en el
Diplomado
Constructores por fa
Paz y se realizd la
firma de conveniol
UTEQ-Instituto
Queretano  de  las|
Mujeres. . Con estas
activdades 58|
beneficiaron 312
personas.

Secietaria de
Vinculacisn

Nomero e
convenios ¢
colaboracion
derivados de las
atianzas
establecidas pur
afo

Canlidad

50

75

100.0

50.0

Se firmd convenio con
el Instituto Queretano
de las Mujeres vy
Consejo Estatal para
Prevencion de|
Adicciones.  Se  hal
impulsado la
Vinculacién por  ello
se supero la meta.

Sacretaria
Acadermica

Incrementar el
indice

satisfaccion det
clima taboral

Porcentaje

2.0

20

100.0

Se encuentra  en
analisis el estudio
realizado por el grupo|
designado para tal fin
y con base en sus|
sugerencias se
realizara el
planteamiento
medic

para
resultados|
alcanzados
2015.

para|

Secretaria de
Administracion y)
Finanzas

Numero de
convenios para e
tortalecimierio

VINCUlE Cioi

institucional

Cantidad

16.67

50.0 1

16.67

50.0

50.00

Se firm6 convenio con
Flora y Fauna, AC, UT|

Valle de Toluca vy

Secretaria de
Vinculacicn

IALCAM, S A. de C.V
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CALENDARIO 2014 o
- N T—— " CUATRIMESTRAL Justificacion de las ARER
INDICADORES MEDIDA | ANUAL 1 2 . " EJECUTORA
g
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# %, # % Yo # % # % # %
e —— Las Academias|
ac:ueu:;: transversales son las|
ace s y e
de Expresién Qral y|  secistor
cuerpos acagemicos| Cantidad 4 4 100.0 7 1750000 rita y ia de Acadanmica
integrados Formacion
lransversalmente Sociocultural.
Numero de eventos Se realizaron eventos|
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Universidad colocacion de!
niversids senalstica Braile en
socialimente los edificios del
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CONSUMo adecuadas para el
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