Querétaro, Qro., a 14 de junio de 2016.
UTEQ/REC/056/2016.

Asunto: Reporte de Avance Fisico POA 2016.
Correspondiente al Primer Cuatrimestre.

M. en A. Marco Antonio Norzagaray Gamez
Coordinador de Planeacion y Gestion Administrativa
Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas
Y Politécnicas (CGUTyP)

Presente

Con el proposito de llevar el control y seguimiento de las metas de los procesos vy
actividades sustantivas definidas en el Programa Operativo Anual 2016, le adjunto al
presente en impresion, el Informe de Avance Cuatrimestral del POA 2016 de la

Universidad Tecnologica de Querétaro correspondiente al Primer Cuatrimestre.

Agradezco su atencion y me reitero a sus 6rdenes.

Atentamente

M. en C. José Carlos Arredondo Velazquez
Rector

Ccp. Mtro. Héctor Arreola Soria - Coordinador General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas/ CGUTYP.
Lic. José Alfredo Botello Montes — Secretario de Educacion del Estado de Querétaro/ SEDEQ
Lic. Ignacio Frias Jiménez - Direccién de Planeacion, Evaluacion e Informatica/ CGUTYP.
Actuaria Sonia Tapia Garcia — Subdirectora de Evaluacion/ CGUTyP
C.P. José Martin Diaz Pacheco — Titular del Organo Interno de Control/ UTEQ.
M.A. Carlos Ignacio Luhrs Eijkelboom — Secretaria Académica/ UTEQ.
C.P. Apolinar Villegas Arcos — Secretaria de Administracion y Finanzas/ UTEQ.
Lic. Luis Gerardo Gonzalez Lépez — Secretaria de Vinculacion/ UTEQ.
M. en C. Olga Rebeca Ledesma Garcia - Encargada de la Direccion de Planeacion y Evaluacion/ UTEQ.
Archivo.
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1.-Cumplimiento de la calidad del proceso educativo
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3.-Fortalecimiento de la Vinculacion
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Avance Cuatrimestral del POA 2016
Enero-Abril

El presente documento tiene como finalidad presentar el avance cuatrimestral en el
cumplimiento de las metas establecidas en el Programa Operativo Anual 2016 (POA 2016)
de la Universidad Tecnologica de Querétaro que al cierre del cuatrimestre tiene un
cumplimiento de 51.06%, del cual a continuacién se detalla la informacion cualitativa de las
acciones mas relevantes realizadas durante el periodo Enero-Abril de 2016.

a) Proceso Educativo

Se atiende una matricula total de 5,928 estudiantes, por género se atienden 3,664 hombres
y 2,204 mujeres.

En el nivel de TSU se atendieron un total de 3,667 estudiantes que representan el 61.86
por ciento de la matricula total. En el modelo intensivo: 1,098 de la trigésima segunda
generacién ,369 de la trigésima tercera, 1,205 de la trigésimo cuarta y 458 de la trigésimo
quinta generacién. En el modelo flexible: 189 en la décima generacion, 183 en la décima
primera generacién, 165 en la décima segunda Generacion.

En el nivel Licenciatura se atendieron un total de 2,234 estudiantes que representa el 37.68
por ciento de la matricula atendida, en los siguientes programas educativos: 579 alumnos
en Ingenieria en Innovacion y Desarrollo Empresarial, 65 en Ingenieria en Logistica y
Transporte, 420 alumnos en Ingenieria en Mantenimiento Industrial, 495 alumnos en
Ingenieria en Procesos y Operaciones Industriales, 244 alumnos en Ingenieria en
Tecnologias de la Automatizacion, 237 alumnos en Ingenieria en Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion,131 alumnos en Ingenieria Ambiental, 20 en Ingenieria en
Energias Renovables, 43 en Ingenieria en Nanotecnologia. ‘

Al finalizar el cuatrimestre, la matricula atendida fue de 5,389 alumnos. En el nivel TSU
3,265 en el modelo intensivo, 1,063 en la trigésima segunda, 326 en la trigésima tercera, y
1,012 en la trigésima cuarta. En el modelo flexible: 180 alumnos inscritos en la décima
generacién, 168 en la décimo primera generacién y 138 décimo segunda generacion.

Asi mismo, en el nivel Licenciatura finalizaron 2,097 estudiantes, 546 alumnos en Ingenieria
en Innovacion y Desarrollo Empresarial, 64 en Ingenieria en Logistica y Transporte, 396
alumnos en Ingenieria en Mantenimiento Industrial, 467 alumnos en Ingenieria en Procesos
y Operaciones Industriales, 229 alumnos en Ingenieria en Tecnologias de la
Automatizacion, 227 alumnos en Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién,105 alumnos en Ingenieria Ambiental, 20 en Ingenieria en Energias
Renovables, 43 en Ingenieria en Nanotecnologia.

En cuanto a la Ingenieria Profesional en Gestion de Infraestructura de Telecomunicaciones
con 27 alumnos, finalizando con una matricula de 27 alumnos.
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Se otorgaron 2,081 becas de un total de 5,928 estudiantes inscritos a inicio de cuatrimestre,
de las becas otorgadas el 48.05% fueron al género femenino (1,000) y 51.95% al género
masculino (1,081). La falta de presupuesto limitdé el nimero de becas propias de la UTEQ
(1,175), el numero de alumnos por tipo de beca corresponde a: beca alimenticia 70,
académica 458, socioecondémica 647 alumnos.; se agregan Beca Manutencion de GEQ
(719), Becas para Todos del Municipio de Querétaro (145) y Becas para Madres Solteras
Jefas de Familia (1), Movilidad (11), Servicio Social (7), Titulacion (3), Bécate (20).

De acuerdo al proceso de evaluacién del desempefo docente, se evaluo a un total de 337
profesores de un total de 345 obteniéndose un desempefio de 97.68% con 0.32% por
debajo de la meta. :

En cuanto a los servicios de apoyo se evalua: Tutoria, Apoyo Psicopedagogico, Biblioteca,
Servicio Médico y Desarrollo Humano, obteniéndose un resultado de 86.80%, 1% por
debajo de la meta.

En cuanto al proceso de Innovacion se cuenta con 38 profesores de tiempo completo con
perfil deseable PRODEP de un total de 113 profesores de tiempo completo con base lo cual
representa 33.63%. De estos 38 profesores 17 corresponden al género masculino y 21 al
género femenino, el Programa Educativo de Desarrollo de Negocios area Mercadotecnia
es el que tiene el mayor numero de profesores con este perfil con 6 y de ellos el 100% son
mujeres. Cabe mencionar que la Divisién Econdmico Administrativa representa el 44.73%
de profesores con perfil deseable ya que cuenta con 17 profesores con perfil PRODEP de
los 38 que actualmente lo tienen.

En cuanto a la generacidon de productos de investigacion, desarrollo e innovacion hay 89
profesores registrados, sin embargo solo el 35.96% (32 profesores) tienen productos en
este aspecto, lo cual representa un area de oportunidad para la Division de Innovacion y
Desarrollo Tecnolodgico al involucrar a un mayor numero de profesores en este aspecto.

Se cuenta con 11 Cuerpos Académicos en Formacion y 1 CA en Consolidacién que se
registré en 2009, sin embargo estos CA no han logrado pasar al grado de Consolidado.

La UTEQ y el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Querétaro
unieron esfuerzos a través de los programas “Bases de Ingenieria de Cecyteq” y “Desarrollo
de Talentos Académicos de la Universidad, para fortalecer la ensefianza y aplicacion de las
ciencias exactas. Mediante este programa se busca elevar el nivel académico de la
Universidad. A través de esta colaboracién ambas instancias aspiran no solo a incidir en
los estudiantes, sino que esta formacién sea parte de su proyecto de vida, ya que cuando
se invierte en talento y se potencia prevalece un animo de buscar el éxito a través del
estudio del involucramiento en proyectos ambiciosos y de estadias.

La UTEQ participé en la reuniéon con representantes de instituciones como USEBEQ,
COBAQ, CONALEP, CECYTEQ, UAQ e Instituto de Matematicas de la UNAM, con el
proposito de generar un esquema de la ensefianza y aprendizaje de las matematicas en
Querétaro, desde el nivel basico hasta el superior.
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b) Proceso de Vinculaciéon

Durante el cuatrimestre enero-abril, se efectuaron un total de 73 visitas empresariales,
mediante las visitas los alumnos complementan su formaciéon académica al confirmar in situ
los conocimientos adquiridos en aula. Algunas de las empresas visitadas son: Instituto
Mexicano del Transporte, CFE Termoeléctrica El Sauz, Bimbo Planta Irapuato, Hilex
Mexicana, Grammer Automotive, Mann Hummel, Cinvestav, CIDESI, Sociedad Cooperativa
de Trabajadores de Pascual SCL, Hospital Infantil Teletén de Oncologia, Comisiéon Nacional
de Libros de Texto Gratuito, Freixenet, Municipio de Querétaro e Instituto de Neurobiologia
de la UNAM Campus Juriquilla.

Se realizaron 2 cursos de Educacién Continua siendo los siguientes: Excel intermedio e
Introduccién a la norma ISO 9001:2008. Se tuvo una participacion de 19 personas de las
cuales el 31.57% (6) son egresados de la Universidad. En cuanto al nivel de satisfaccion es
de 100%.

En lo que respecta a los cursos solicitados por las empresas como Servicios Tecnologicos
al Sector Productivo, se realizaron 136 servicios. Se impartieron cursos técnicos a la
empresa Hitachi , asi mismo se continua con los cursos a los contratistas de la empresa
Kelloggs de México, por otra parte también, se reactivd el proyecto de capacitaciéon a
transportistas. Se buscé integrar empresas nuevas como Grupo Nutec, EMZ asi como
Electronica Clarion en San Juan del Rio con quien se esta dando seguimiento para cursos.
Se asiste a reuniones de la Asociacion de Ejecutivos en Relaciones Industriales (AERI). El
nivel de satisfaccion de los participantes en los servicios alcanzé el 100%.

Con objeto de promover la vinculacion de los programas educativos de la Universidad con
los sectores publico, privado y social, se instalé el Consejo de Vinculacién y Pertinencia, el
cual pretende contribuir a fortalecer las capacidades de la Universidad y proponer acciones
dirigidas a fortalecer a los alumnos.

Como parte de las acciones de Vinculacion se realizé la Segunda Feria de Estadia y
Empleo, con la participacién de 40 empresas y mas de 1,800 estudiantes, dentro del
desarrollo del evento se impartieron conferencias como: Liderazgo en tiempos modernos y
8 habilidades que las empresas buscan de ti como universitarios, se brindaron también
talleres tales como: Taller para buscadores de empleo, Cémo hacer tu curriculum y no morir
en el intento.

Con la finalidad de respaldar a la Universidad en la obtenciéon de recursos financieros
adicionales para su 6ptimo funcionamiento, se creé el Patronato de la Universidad, el cual
esta conformado por un presidente, un secretario y tres vocales. Entre las multiples
funciones que tiene el Patronato esta la de apoyar las actividades de la Universidad en
materia de difusion y vinculacion con el sector productivo, asi como funcionar como un
enlace con los egresados de la institucion.

La UTEQ fue sede de la entrega de apoyos de la Secretaria de Desarrollo Social a
aproximadamente 1,100 personas quienes recibieron apoyo de PROSPERA, esquema de
inclusién social del gobierno federal.
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También fue sede de la entrega de afiliaciones al IMSS a estudiantes de los niveles medio
y superior, donde particip6 el titular de la SEDESOL José Antonio Meade Kuribrefia, siendo
el estado de Querétaro el primer lugar en afiliacidon, ya que todos los estudiantes de bachiller
o de universidad en el estado ya cuentan con su afiliacion.

Se signd un convenio de colaboracion entre la UTEQ y NAFINSA, donde se apoyara la
generacion de empresas, mediante la participacion de estudiantes y de emprendedores
inscritos en la Incubadora de la UTEQ en los programas de capacitacion y cursos
desarrollados por NAFINSA.

Se integré a la UTEQ al recién creado Consorcio para la Acciéon Universitaria hacia la
Sustentabilidad Ambiental (CAUSA) Querétaro, luego de que fue una de las siete
Instituciones de educacién superior que firmoé un convenio que establece la creacién de
este organismo. Mediante este grupo de Universidades se construird y ejecutara una
agenda comun de sustentabilidad ambiental, que involucre sus operaciones cotidianas y
sus funciones esenciales de docencia, investigacion y extensioén, de manera que les permita
transitar hacia instituciones ambientalmente sostenibles, socialmente responsables,
econdmicamente viables e institucionalmente pertinentes.

Con la finalidad de complementar la informacion integral, 487 estudiantes participaron en
talleres deportivos y en 30 torneos. En cuanto a las actividades culturales 660 estudiantes
participaron en 13 grupos culturales tales como: Bailes modernos, Teatro tradicional, Bailes
de salén, Bailes de salon, Danza folclérica, Musica moderna, Iniciacion musical, Dibujo y
pintura, Danza de las polinesias, Estudiantina, Danza del Vientre y Comedia musical.

Se contd con 11estudiantes en programas de intercambio, siendo 8 mujeres de Ingenieria
Ambiental,1 mujer de Ingenieria en Tecnologias de la Automatizacién,1 hombre de
Ingenieria en Tecnologias de la Automatizacion,1 hombre de Ingenieria en Procesos y
Operaciones Industriales.

Por otro lado 4 estudiantes extranjeros se encuentran en programas de movilidad, siendo
3 hombres de Haiti en el primer cuatrimestre de la carrera de Tecnologias de la Informacion
y comunicaciones. Programa "300 becas por Haiti",1 hombre de Limoges en el octavo
cuatrimestre de la carrera de Ingenieria en Innovaciéon y Desarrollo Empresarial. Por cuenta
propia, este alumno no participd en ningun programa de movilidad.

c) Proceso de Gestion y Provision de Recursos

Con respecto al presupuesto autorizado que asciende a $246°660,530.44 se ha ejercido
$67°728,555.82 que corresponde a 27% del presupuesto institucional autorizado.

Para el cuatrimestre enero-abril, se conté con 151 plazas administrativas que apoyan a los
procesos que permiten a la institucion brindar los diferentes servicios que ofrece, de estas
plazas 62 son de base, 77 empleados de confianza y 12 eventuales. Se cont6é con 316
plazas docentes, de ellas 229 son de base y 87 eventuales.
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La plantilla institucional se conformd por 463 empleados activos ya que 4 cuentan con
licencia sin goce de sueldo. De estas 463 plazas el 50.32% corresponde a mujeres y
49.68% a hombre. En la plantilla docente, resalta el grado de Doctorado de 14 profesores
y el grado de Maestria de 166. Asi mismo, 38 docentes de tiempo completo con base
cuentan con perfil PRODEP y 4 estan registrados en el Sistema Nacional de Investigadores
(SNI).

En cuanto a los servicios evaluados en este cuatrimestre como: cafeteria, fotocopiado,
limpieza, vigilancia y servicios de mantenimiento se cuenta con un nivel de satisfaccion de
76.26%, siendo los aspectos que mostraron un mayor porcentaje de insatisfaccion los
siguientes: el tiempo de espera, precios, cantidad de comida, organizacién y variedad y
sabor de alimentos de la Cafeteria. También se muestra insatisfaccion en la limpieza y
servicios en los sanitarios de la institucion, el servicio de escaner y de impresioén, asi como
la calidad de las copias.

Se contdé con un nivel de satisfaccion de 62.87% por el uso de los laboratorios
encuestandose a 1,486 estudiantes, quienes respondieron a 9 reactivos relacionados con
los laboratorios de la Universidad; Los factores que influyeron para no alcanzar el objetivo
son: La falta de materiales y consumibles para la realizacion de las practicas, asi como la
falta de mobiliario en los laboratorios (sillas y mesas).

En relacién a la provision de recursos materiales y servicios, se recibieron 58 solicitudes
internas, una esta en proceso de comprobacion. El nivel de satisfaccion es de 98.28%

En cuanto a la atencion de las 6rdenes de mantenimiento y servicios generadas se
recibieron 522 érdenes de servicio en el cuatrimestre, durante este periodo se atendieron
510 quedando 12 por atender. El porcentaje de 6rdenes atendidas es de 97.70%.

Dentro del Programa Anual de Mantenimiento Preventivo, Se tienen programadas 30
actividades anuales. En el cuatrimestre se atendieron 6 las cuales fueron: Mantenimiento a
sistemas de bombeo, Mantenimiento a alumbrado exterior, revisidon de extinguidores y
recarga en su caso etc.

Con objeto de cambiar la percepcion que tienen los clientes de los servicios que proporciona
la Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF), se esta en el proceso de implementacion
de las 4 disciplinas de la ejecucién, donde a través de reuniones semanales se fija por
departamento una meta crucialmente importante (MCI) que impacta en los procesos, se
toman medidas de prediccidn, se establece un tablero de control donde se muestra el
avance de los indicadores asi como un tablero de resultados y se hace un proceso de
rendicion de cuentas, a través de este proceso se muestra el resultado de la meta a la que
se comprometio el area asi como la nueva meta. De igual forma se busca que el personal
de la SAF se involucre en todos los procesos que realiza la Secretaria con objeto de que
pueda orientar en los tramites a los diferentes usuarios que acuden a solicitarlo.

d) Proceso de Responsabilidad Directiva

Se realiz6 la primera reunidn de revision del SGC el 15 de febrero de 2016, lo cual es
conforme a lo planeado en tiempo y forma. Se esta en proceso de capacitacion para el
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Cuerpo Auditor que apoyara en la transicion de la Norma ISO 9001-2015, el curso que se
realizé en el periodo se denomind Interpretacién de la Norma IS0 9001:2015

A partir de este periodo la UTEQ coordina la Comisién Estatal para la Planeaciéon de la
Educacion Superior (COEPES) Querétaro, iniciandose los trabajos para la apertura de los
programas educativos nuevos de Licenciatura, Ingenieria y Maestria.

El Rector de la UTEQ como coordinador de la Educacion Superior en el estado presenté
las acciones a realizar en educacion superior mismas que se alinean al Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2021, mismas que se enfocan en fomentar la mejora del logro educativo
en los universitarios, mejorar las condiciones de los espacios e instalaciones, amentar la
cobertura, incrementar la retencion escolar, en un marco de equidad e inclusién, fortalecer
a las instituciones formadoras de docentes, promover la vinculacién entre IES y el sector
productivo, fomentar la formacién cientifica y tecnoldgica en todos los niveles educativos y
en los municipios de la entidad.

La informacién respecto a la cuantificacion de metas para el cuatrimestre enero-abril 2016
corresponde a 51.06%, mostrandose las desviaciones y observaciones a las metas
programadas en los indicadores para los cinco procesos institucionales, que a su vez
estructuran el documento del Programa Operativo Anual de la Universidad Tecnologica de
Queretaro para el primer cuatrimestre del 2016, se encuentran detallados en los siguientes
formatos que a continuacién se presentan.
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Concentrado de cumplimiento de Indicadores

POA Federal 2016
Cuatrimestre Enero-Abril 2016

Cierre arriba de la meta

Cumplimiento de meta

No alcanza la meta por menos de 5%

Incumplimiento de meta

Indicador en proceso

No. Indicador

Educativo

Innovacién

O |IN ||| ]|wW|N |-

Gestion y

Responsabilidad

Vinculacién

Provision de

Directiva

Recursos

; Gestion y -
P (o] t R |
rograma bperativo Educativo Innovacién Vinculacién Provisién de espgnsaPl idad Total
Anual Federal 2016 Directiva
Recursos
9.09% 20.00% 69.23% 57.14% 33.33% 38.30%
b
9.09% 40.00% 0.00%. 0.00% 16.67% 12.77%
No alcanza meta por
menos de 5% 36.36% 10.00% 7.69% 0.00% 16.67% 12.77%
Incumplimiento de
meta 0.00% 30.00% 0.00% 14.29% 0.00% 10.64%
45.45% 23.08% 28.57% 33.33% 25.53%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
. Gestion y e
Programa Opevative Educativo Innovaciéon Vinculacién Provisién de Resp(.)nsal.allldad Total
Anual Federal 2016 Directiva
Recursos
% des cumplimiento 2 de 11 6 de 10 9de 13 4de7 3de6 24 de 47
0
18.18% 60.00% 69.23% 57.14% 50.00% 51.06%
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE:

QUERETARO

DENOMINACION DEL PROCESO:

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

Cumplimiento de la calidad del proceso educativo

PROGRAMA
EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

SECRETARIA ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

Desarrollar el potencial humano del alumnado con programas de educacion de calidad que fortalezcan el enriquecimiento de la experiencia educativa

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA INSTITUCIONAL DEL PROCESO EDUCATIVO

IMPACTO DEL PROCESO

Atiende lo relacionado con la calidad de los Programas Educativos ofrecidos, la eficiencia terminal, la competencia de los docentes y los servicios de apoyo a

los alumnos; impactando en el rendimiento escolar de los estudiantes y el abatimiento de la reprobacion y desercion escolar

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E

1. Disminuir la desercion escolar de alumnos por motivos personales, de vocacion y reprobacion. 2.Mejorar las tasas de egreso y titulacion en algunos

programas educativos de corte tecnolégico. 3. Mejorar la tasa de satisfaccion de alumnos con algunos servicios de apoyo.

IMPACTO
DENOMINACION | Tasa de eficiencia terminal de Técnico . ; - . FECHA DE CUMPLIMIENTO 31 de
; : o ; ero itulados en el afo t/ Numero total de alumnos
DEL INDICADOR | Superior Universitario de la Universidad | FORMULA DEL INDICADOR Nam (_ie ! t_u‘a osien el ah . / | afio 1100 DE LA META DEL Diciembre de
DE RESULTADO |  Tecnolégica de Querétaro en el afio inscritos porgeneracion:en elano:t) INDICADOR 2016
520 00¢ |
META A ALCANZAR: G2 ,:,:,(:,( :,‘ AVANCE DE CUMPLIMIENTO D.E LA META DEL INDICADOR
0 302505 % (por cuatrimestre)
% RRKK %
X525 X X
f\!lVEL ACTUAL META A ALCANZAR 308 : PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(namero) (%) (nGmero) (%) Sotetotetetetetered
CRRRRRRAXAKS Num Porcentaje Num porcentaje Nam. porcentaje
9 65.0 l'(l(‘ X l"
59.59 5. retaatetetated 62.15
S5
ESTRATEGIAS

1. Aplicar los programas de atencion personalizada a los estudiantes, de tal manera que impacten su desemperio académico, promuevan la equidad de género y permitan su formacion
integral. 2. Mejorar la "Metodologia para la Prevencién y Seguimiento de la Desercion” para mejorar las tasas de egreso y titulacion, ademas de incrementar el rendimiento académico de
nuestros estudiantes y elevar la competitividad de nuestros egresados.3. Nuevos modelos de cooperacion para la internacionalizacion (docentes)

CALENDARIO 2016 Susiificacibn derl
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL ustiieacion e as AREA
INDICADORES WEBIDA META ANUAL 1 2 3 p o | piccutora
PROG ALC PROG ALC PROG ALC o
R R
Porcentaje de absorciéon de la
Universidad Tecnolégica de
Queretaro en el ciclo escolar La informacion del )
actual  respecto a los| Porcentaje 16.17 0 0 16.17 | 100.0 indicador se reporta en el S\Zfz',::oie
egresados de bachillerato en tercer cuatrimestre
el estado en el ciclo escolar
anterior
Se cuenta con una
retencion de 89.04, Se
implementan acciones en
. 4y Tutoria a través de la
indice de retencion de identificacion de grupos )
estudiantes Porcentaje 94.00 89.04 | 94.72 94.0 | 100.0 vulnerables,  asesorias j’j:;z::';
en TSU. dirigidas en materias con
mayor indice de
reprobacién
implementando  talleres
especiales
Tasa de eficiencia terminal de S: Cizt;acé‘:;”;?:g:d:: s
A . 3 y ecretaria
lngenleﬂa de la Uqlver3|dad Porcentaje 80.48 80.48| 100 se reporta en el segundo| Académica
Tecnolégica de Querétaro cuatrimestre
Se cuenta con una
retencion de 93.81. Se
implementan acciones en
Tutoria a través de la
< . identificacion de grupos
cstiantes de s ngenera. | Porcena | 400 %31 | 0980 940 1000 winerables, asesorias| SR
’ dirigidas en materias con
mayor indice de
reprobacion
implementando  talleres
especiales
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CALENDARIO 2016

Justificacion de las “
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL = s AREA
INDICADORES META ANUAL 1 2 3 desvnacwnes‘poslllvas o EJECUTORA

MEDIDA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# %, # % # % R % e % # %

El resultado final del
Porcentaje de alumnos que indicador se reporta de

calificaron como satisfactorios manera anual ) Sin
los servicios de apoyo que les em,bargo‘,el porcentzjenie Secretaria
bririda 15 Universidad| Poreentaje 87.80 87.8 | 333 | 868 | 329 | 87.8 | 333 87.8 | 334 satisfaccion obtenido en| 0 T 0

) 2 este cuatrimestre esta por|
Tecnolégica de Querétaro en décimas ligeramente
el periodo abajo  del  parametro

establecido.
Porcentaje de profesores que
fulgren Gvaldados con :cecione:ar::on (rjiacheznal:z
= T Subdireccion de

desemperio satisfactorio por Porcentaje 98.00 980 | 333 | 9768 | 3319 | 98 833 98 33.4 tales como el seguimiento|  Desarrolio

parte de los alumnos en la
Universidad Tecnolégica - de
Querétaro en el periodo

académico y a la| Académico
actualizacion continua.

Se esta capturando la
informacion en el sistema
para la acreditacion del
Programas  Educativos de 5 PE TSU Energias|  secretaria
TSS Acreditados. Cantidad 1 Q.00 0.00 1.0 [100.0 Renovables grea Acaiiic
Ingenieria Solar y a partir
de Agosto se esperaria la
visita de evaluacion.

Derivado de la reciente
modificacion de los
planes de estudio de
Ingenieria, se tiene el
lineamiento por parte de
la CGUTYP y de los
organismos de COPAES
que la acreditacion de los| . E
Cantidad 0 0.00 | 0.00 0.0 0.0 Programas Educativos se :f:(;z:i
realizard hasta que las

generaciones que han
iniciado con dichos
planes curriculares hayan
egresado y cubierto el
periodo correspondiente
para proceder a la
acreditacion.

Programas Educativos
de Ingenierias Acreditados.

Se esta en espera de que
la CGUTYyP envie la
solicitud para la
realizacion del estudio
2016, misma que se hace Secretaria
llegar en el tercer| Académica
cuatrimestre a efecto de
que se pueda realizar por
parte de Secretaria
Académica

Numero de aplicacion de los
estudios de trayectorias| Cantidad 4 0.0 0.0 4 100.0
educativas

No se han realizado
acciones de intercambio
docente en este periodo
segun lo reporta el Secretaria
Departamento de| Académica
Desemperio de
Egresados, el cual ahora
atiende este proceso.

Profesores en programas de
intercambio en instituciones| Cantidad 1 0 0 1 100.0
internacionales

5
Durante este periodo se
realizaron 4 cursos de
formacion y actualizacion
i al personal docente,
Ind|ce‘ dgl efectividad de la . logrando un porcentaje de| Subdieccinds
capacitacion al personal| Porcentaje 85 9143 [ 107.56 85 100.0 efectividad por encima de Desarrolio
P
docente la meta, lo cual denotd cademeo
que la capacitacion
realizada logré su
proposito.
Cumplimiento de la calidad del proceso educativo Q"\
PRESUPUESTO i A
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES | X
INGRESOS PROPIOS: 9,306,209.00 }\
FEDERAL: 665,670.00 \ | |
ESTATAL: ﬁ 0 90,884,164.90 \ !V \
TOTAL: 100,856,043.90 Representa el 40.89% del presupliesto agignado ™ \
cotaria e Administracion y Fianeas, UTECL Ei Presupuestafederst puedie variar, 7
M. en C. JoséCarlos Arredondo Velazquez M.A. Carlos Ignagio Luhrg{Eijkelboom

RECTOR SECRETAI{!O ACADEKICO
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE:

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

QUERETARO

DENOMINACION DEL PROCESO:

FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y DESARROLLO

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA
EDUCATIVO

X

PROCESO DE GESTION

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

SECRETARIA ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

Fortalecer la innovacion educativa de las ciencias y las Ingenierias a fin de impulsar el desarrollo cientifico y tecnolégico.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE INNOVACION

IMPACTO DEL PROCESO

Desarrollar competencias en los profesores de la UTEQ para realizar funciones de investigacion, desarrollo e innovacién, siendo  capaces
Investigacion Aplicada y Desarrollo Tecnoldgico.

de |Identificar las Lineas

Innovadoras

de

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E

1. Promover la aplicacion pertinente del conocimiento por parte de los docentes. 2. Fomentar la publicacion de trabajos académicos y de aplicacion
pertinente del conocimiento de los PTC. 3.-Incrementar el niumero de profesores de tiempo completo con perfil deseable PRODEP para que se

IMPACTO incorporen en los trabajos de los CA
DENOMINACION . . . Numero de profesores de tiempo completo con perfil FECHA DE
DEL INDICADOR Porceiniaje derf l;;rofesc;rlesPRg%Epnempo F?ﬁggkg::L deseable PRODEP/ Total de Profesores de base de tiempo| CUMPLIMIENTO DE LA | 31-dic-16
DERESULTADO |SOMPIRI0 COn PRl aeseale Completo META DEL INDICADOR
Y R % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR
META A ALCANZAR: ::E: := :: (por cuatrimestre)
8290505 %
NIVEL ACTUAL METANALCANZAR 0200280 o PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(namero) (%) (ndmero) (%) Aottt :
2058 :,.n:.‘ Num Porcentaje Num Porcentaje | Num  Porcentaje
2628
40 34.48 34.00 X S 38 33.63
ESTRATEGIAS

1. Vincular y fortalecer los mecanismos de colaboracién con el sector privado, publico y social, en pro de que un mayor nimero de PTC identifiguen adecuadamente sus Lineas de
Innovacién e Investigacion Aplicada o Desarrollo Tecnoldgico (LIIADT), contribuyendo a la formacion de los estudiantes y el mejoramiento de la vida de la comunidad. 2. Continuar
atendiendo a la capacidad y competitividad académica, ya que con esto aseguramos mantener nuestros programas educativos con buena calidad. 3. Aprovechar el 100 por ciento

de la infraestructura con que cuenta la Universidad.

CALENDARIO 2016 s e
tificacion de las
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL ashil 2 AREA
INDICADORES RESIDA META ANUAL = 2 7 o e ECUTaRA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC -
| % # % ol e % # % #| %
- El indicador se reporta
Indice de profesores el Ultimo cuatrimestre
generando productos de . del afio, por lo cual
m : 38.60 f DIDET
investigacien, desarrollo e Porcentaje 35.96| 93.15 38.60 | 100.00 S & ehcueritra) en
innovacion. proceso  para  su
cumplimiento.
El indicador se reporta
el ultimo cuatrimestre
Productos académicos de ano, por lo cual
presentados o  publicados 2Ur 55 ‘gnclentra’ &n
or rofesores  de tiempo procesopara 24
Zom I;o s mﬁa Cantidad 15 9 60 15 100 cumplimiento. Para DIDET
P s pale e este indicador se
comumcaqqn y divulgacion considera la fecha en
del conocimiento. que los profesores
informan a DIDET de
su publicacion
Para este primer
cuatrimestre se
indice de relacion entre nm?mnt;f:e en 38 deel
N ul
LIADT y s Eetud Porcentaje 38.00 38 100.0 38.00 | 100.00 intersecciones  entre DIDET
programas de Estudio. LIADT'S y programas
de referencia en el
2016,




CALENDARIO 2016 Justificacion de .
tificacion de las

UNIDAD DE CUATRIMESTRAL us| ! AREA

INDICADORES META ANUAL desviaci i

MEDIDA 1 2 3 N °| EJECUTORA

PROG ALC PROG ALC PROG ALC -

Bl # % # % [ #] % | # % #l %

El indicador no incluye
a: Robles  Agudo
Minerva ya que es

. personal asignado por
Numero de Profesores de
tiempo completo inscritos en . CONACYT a la UTEQ
A % 6.00 DIDET
ol Sisteifia  Nacional ide Numero 4 66.7 6.00 | 100.00 e ol programa catedra I
Investigadores .
y a Bocarando Chacén
Jaqueline Guadalupe
por ser personal con

contrato eventual
Se registra el mes en

Articulos arbitrados % ol Gus o profesor
6|elaborados por los profesores Numero 8.00 9 112.5 8.00 | 100.00 25 - DIDET
de tiempo completo. envio su informacion a
DIDET
El indicador se reporta
Cuerpos Académicos en el dltimo cuatrimestre
7|Formacién, registrados ante el Cantidad 11.00 11 100 11.00 | 100.00 del afo, por lo cual DIDET
PRODEP. aun se encuentra en
proceso
El indicador se reporta
Cuerpos Académicos en el ultimo cuatrimestre
8|Consolidacion registrados Cantidad 1.00 1 100 1.00 | 100.00 del afio, por lo cual DIDET

ante el PRODEP. aln se encuntra en

proceso.
No existen las
Cuerpo_s Académicos condiciones para
9|Consolidados registrados ante|  Cantidad 0.00 0 0 0.00 0.00 . DIDET
el PRODEP. consolidar un Cuerpo

Académico en 2016
El indicador se reporta

el Ultimo cuatrimestre

del afio y dado que se
indice de proyectos de

encuentran en
10|Innovacién y Desarrollo|  Porcentaje 95.00 0 0.0 95.00 | 100.00 DIDET
Financiados. proceso la aprobacion
de proyectos, este
indicador se reportara
en el proximo periodo
FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y DESARROLLO
PRESUPUESTO |
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES \
INGRESOS PROPIOS: . N \
|FEDERAL: ] ‘ -\
ESTATAL: ")
TOTAL: [

Fuente: Departamento de Programacion y Presupuesto. Secretaria de Administracion y Finanzas. UTEQ. Ef Presupuesto federal puede variar.

M.en C. José Carlos Arredondo Velazquez M.A. Carlos Ignacio LuhrsEijkelboom
RECTOR SECRETARIO ACADEMICO




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 "

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE: QUERETARO
A TIPO DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
FORTALECIMIENTO DE LA VINCULACION 3 g PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: SECRETARIA DE VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

Articular a la comunidad universitaria distinguiéndose por sus valores, movilidad nacional e internacional y su participacién social con su entorno.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE VINCULACION

Atiende lo referente a lo estipulado en el modelo educativo de la institucién, con el entorno econémico, piblico y social, buscando que la tarea educativa, los servicios y actividades de

VRALTO DEL RROGESO vinculacion, incidan en la pertinencia y en una formacion de calidad de nuestros egresados

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E 1.-Satisfaccion de egresados y empleadores 2.-Incremento en la prestacion de Servicios Tecnolégicos y de Educacion Continua 3.-Emprendedurismo 4 -Becas 5.- Movilidad
IMPACTO

=

DENOMINACION | - Niimero de estudios de egresados 2 FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
FORMULA DEL INDICADOR y i
BEL WOIEATOR elaborado y presentado Nimero de estudios de egresados elaborado y presentado VETA BL NDIGADGR 31/12/2016
META A ALCANZAR: : x:n:n:l:n: :n: :N:N:N:K:l AVANCE DE CUMPLIMIENTO D.E LA META DEL INDICADOR ]
:y:n:n:u:u ~:~ x:,:,:,:,n por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A AL AN AR 09000 PRIMERO SEGUNDO TERCERO
imero % | (numero) LELIR, 0 0 e et e et o0 te e e
3 00 & AR Num 0 Porcentaje Num Porcentaje Num Porcentaje
oo a et e et e ta e et 0 1 100

ESTRATEGIAS

1.-Estimular la oferta de servicios tecnologicos, estudios y consultorias, servicios de educacion continua, asi como servicios a los sectores productivo y social, con la finalidad de coadyuvar en la retroalimentacion €n el
ambito curricular, en la formacién y desarrollo de la planta académica, en el desarrollo tecnolégico y social del entorno y en la vinculacion institucional 2.-Desarrollar criterios y acciones que impulsen la cooperacion y la
complementariedad en actividades relacionadas con desarrollo de incubadoras, programa emprendedores 3.-Realizar estudios de egresados que permitan obtener retroalimentacion de egresados y jefes de egresados.

CALENDARIO 2016
CUATRIMESTRAL
UNIDAD DE Justificacion de las desviaciones AREA

INDI
INDICADORES MEDIDA META ANUAL 1 2 3 positivas o negativas EJECUTORA

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

Se cuenta con un nivel de
satisfaccion de 84.91% Se toma en
cuenta la encuesta EA-F-45 aplicada
a los egresados de la Generacion 31
TSU Intensivo que egresé en
Diciembre 2015, ya gque aun no
concluye la generacion 11 de
Ingenieria que egresa el 29 de Abri|
de 2016

Se encuentra que 242 alumnos
B " respondieron muy bien y bien de
Indice de satisfaccion de 285 e
egresados con la formacion| Porcentaje 90 84.9 943 90.0 | 100.0 99 MUJERES, 143 HOMBRES=242| Desemperio de
recibida. 116 MUJERES, 170 HOMBRES= Egresados
285

Se esta trabajando en conjunto con
la academia en la elaboracion de un
nuevo instrumento de evaluacién
que nos permita recibir informacion
mas puntual y creemos que
mejorara el indicador con el nuevo
instrumento, que se aplica ya en
plloto y sera validado para aplicar en
la siguiente generacion

Se cuenta con un nivel de satisfaccion de
62.79%.Se toma en cuenta la encuesta EA-|
F-76 aplicada con la Generacion 31 TSU
Intensivo que egresaron en Diciembre 2015,
a los empresarios, ya que aiin no concluye|
a generacion 11 de Ingenieria que egresa el
- . . 29 de Abril de 2016

Indice de satisfaccion Se  encuentra que B1 eMpresanos| pepartamento de
de empleadores con ell Porcentaje 91 62.8 69.0 91.0 | 100.0 de 129. Se| Db
desempenfio de egresados. estd trabajando en conjunto con la Egresados.
academia en la efaboracién de un nuevo|
instrumento de evaluacion que nos permita
recibir informacion més puntual y creemos
que mejorara el indicador con el nuevo|
instrumento, que se aplica ya en piloto y
sera validado para aplicar en la siguiente
generacion

peno de

Para el primer cuatrimestre del afio
2016 se tenian programados 6
cursos que no pudieron abrirse por
L no cumplir con el minimo de
participantes inscritos, aun cuando| pepanamento de
Porcentaje 8 -75.00 -937.5 8 100.0 tuvimos el registro de los necesarios| Desempefio de
. para aperturar, no se concreto el Egresados

pago

El primer curso fue excel intermedio \
El segundo curso fue Introduccion a .

Tasa de variacion de Cursos
de Educacion Continua en la
Universidad Tecnolégica de
Querétaro

\

la Norma ISO 900012008 W=z
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INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

CALENDARIO 2016
CUATRIMESTRAL

META ANUAL

PROG

Justificacion de las desviaciones
positivas o negativas

AREA
EJECUTORA

Tasa de variacion de servicios
tecnologicos, estudios,
consultorias y cursos en la
Universidad Tecnolégica de
Querétaro

Porcentaje

3.33

4468

1,341.8

3.3

100.0

En el cuatrimestre se impartleron
cursos técnicos a la empresa Hitachi
, as| mismo se continua con los
cursos a los contratistas de la
empresa Kelloggs de México, por
otra parte tambien, se reactivo el
proyecto  de capacitacion  a
transportistas. Y se busco integrar|
empresas nuevas como Grupo
Nutee, EMZ asi como electronica
clarion en San Juan del Rio con
quien se esta dado seguimiento para
cursos. Tambien se asiste a
reuniones de AERI

Departamento de
Servicios al Sector
Produciivo

Porcentaje de clientes que
calificaron como satisfactorios’
los servicios tecnologicos y de.
educacion continua que les|
brindé la Universidad
Tecnologica de Querétaro

Porcentaje

98

98.0

33.3

98.6

335

98.0 | 333

98.0

334

En el cuatrimestre se impartieron
136 servicios tecnoldgicos, 2 cursos
de educacién continua y 78 cursos
de (diomas.

Secretaria de
Vineulacion

Proyectos nuevos en proceso
de incubacion, atendidos por|
afio.

Cantidad

30

12.0

30.0

100.0

Esta meta se reporta anualmente, al
momento  se  encuentran 12
emprendedores en curso.

Departamento de
Incubadora de
Empresas

Porcentaje  de  alumnos
becados en la Universidad
Tecnoldgica de Querétaro

Porcentaje

40

40.0

33.3

35.1

29.2

400 | 333

40.0

334

La falta de presupuesto limité el
nimero de becas proplas de la
UTEQ (1,175) El namero de
alumnos  por tipo de beca
corresponde a - Beca alimenticia 70,

é 458, socic 6 647

alumnos ; se  agregan Beca
Manutencién de GEQ (719), Becas
para Todos del Municipio de Qro
(145), Becas para Madres Solteras
Jefas de Familia (1), Movilidad 11,
Servicio Social 7, Titulacien 3,
Becate 20.

[s! de
Servicios de Apoyo
Académico

Presentaciones
culturales

artisticas y

Cantidad

170

56.0

33.0

71.0

41.8

57.0 | 335

57.0

335

En el cuatrimestre se realizaron 71
presentaciones en el Jardin del Arte,
Parque Bicentenario, Centro Cultural
Manuel Gomez Marin y en el ENDUT
realizado en Saltillo

Departamento de
Actividades
Culturales

Alumnos que participan en
actividades culturales y
artisticas

Cantidad

600

660.0

110.0

600.0

100.0

Se cuenta con 660 estudiantes
participando en actividades
culturales  tales  como Bailes
modernos 163, Teatro tradicional 10,
Bailes de salon® 259, Bailes de
salén (G)13, Danza folclérica 12,
Musica moderna 21, Iniciacion
musical (L) 70, Dibujo y pintura 30,
Danza de las polinesias 7,
Estudiantina 16, Danza del Vientre
19, Comedia musical 40

Departamento de:
Actividades
Culturales

Torneos deportivos

Cantidad

57

250

44.0

30.0

52.8

120 | 21.0

200

350

El incremento se debié a que
durante el primer cuatrimestre los
equipos representativos de la UTEQ
se prepararon para su participacion
en los procesos deportivos de
ENDCUT y CONDDE y en esos foros
de competencia se incrementa la
participacion de nuestros equipos en
torneos oficales y de invitacion

Depattamento de
Actividades
Deporiivas

Participantes  en  torneos

deportivos

Cantidad

735

487.0

66.3

735.0

100.0

Durante este cuatrimestre se
llevaron a cabo las eliminatorias
para la participacién de los equipos
representativos de la UTEQ. en el
ENDCUT y el de la Universiada
Nacional de CONDDE, por lo que no
se tuvieron torneos internos, bajando
levemente la participacion motivo
por el cual no se alcanzo la meta de
735 alumnos en el cuatrimestre.

Departamento de
Actividades
Deportivas

Estudiantes en programas de
intercambio o movilidad en
instituciones extranjeras

Nimero

39

11.0

28.2

39.0

100.0

8 mujeres de Ingenieria Ambiental

1 mujer de Ingenieria en Tecnologias
de la Automatizacion

1 hombre de Ingenieria en
Tecnologias de la Automatizacion

1 hombre de Ingenieria en Procesos
y Operaciones Industriales
Obtuvieron beca por parte del
CONCYTEQ para realizar proyecto
de estadia

Departamento de
Desempeio de
Egresados
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CALENDARIO 2016
CUATRIMESTRAL

UNIDAD DE Justificacion de las desviaciones AREA
INDIGADORES mepipa | META ANUAL 1 & 3 positivas o negativas EJECUTORA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % %
3 hombres de Haiti en el primer
cuatrimestre de la carrera de
Tecnologias de la Informacién y
comunicaciones  Programa  "300
Estudiantes extranjeros en becas por Haiti" Departamento de
13|programas de intercambio en| Namero 15 4.0 26.7 15.0 [100.0 1 hombre de Limoges en el octavo| Desemperio de
nuestras instituciones. cuatrimestre de la carrera de Egresados:
Ingenieria en Innovacion y
Desarrollo Empresarial. Por cuenta
propia. no participé en ningun
programa de movilidad
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSEF&AchN\Es
INGRESOS PROPIOS: 3,875,366.00 R \ N
||FEDERAL: 169,476.00 \ \
[ESTATAL: 10,372,917.78 1 \
TOTAL: 14,417,759.78 Represenita 5.83% del presup igr

|

.S'<A =

M. en C. José Carlos Arredondo Velazquez

Fuente: Departamenta de Programacion y Presupuiesto. Secretarii de Administracion y Finarizas, UTEQ

RECTOR

Lic. Luis Gerardo onzél# Lépez

SECRETARIO D VINCUIlfCVON
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE: QUERETARO
A i TIPO DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO HEJORA DE LA GALIDAG BE
CUMPLIMIENTO DE LA GESTION Y PROVISION DE RECURSOS 4 P onave | proceso be cesTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO DEL PROCESO

Elevar la eficiencia operativa a través de |la administracion y gestién de recursos,
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE GESTION Y PROVISION DE RECURSOS

IMPACTO DEL PROCESO Contar con los recursos, servicios y personal altamente competen!engsgaegpgggg:t);grocesos académicos y de vinculacion que permitan la pertinencia del

PROBLEMATICA QUE o - U - - o
ATIENDE EL PROCESO E 1. Optimizacion de recursos; 2. Servicios de apoyo para la operacion institucional; 3. Asignacion de recursos para la atencion de programas de mantenimiento
4 -Infraestructura (aulas, equipo de laboratorios y computo actualizado y suficiente)
IMPACTO
DENOMINACION : . FECHA DE
DEL INDICADOR | "@Ic€ e p'esgp“edsm institucional | ¢6pmyLA DEL INDICADOR (Presupuesto ejercido / presupuesto anual autorizado) CUMPLIMIENTO DE LA|  31-dic-16
DE RESULTADO ejercido META DEL INDICADOR
META A ALCANZAR: :: 0 01 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR
o e tetatetats (por cuatrimestre)
S X X X
NIVEL ACTUAL | METAMALGANZAR % RORRAAX PRIMERO SEGUNDO TERCERO
|__(namero) (%) (ndmero) (%) % 3 35
5 25¢% Num Porcentaje Nam Porcentaje Nam. Po taj
100.00 100.0 % . % 4 o Y ! um feeniae
SRR
ESTRATEGIAS

1. Establecer un programa de mantenimiento y actualizacién de la infraestructura fisica y de telecomunicaciones; 2. Impulsar el desarrollo de modelos innovadores para la administracion |
eficaz y eficiente de los recursos financieros asignados a la Universidad, con base en el desempeiio institucional; lo cual contemple la busqueda de nuevas fuentes alternativas de
financiamiento 3.- Convenios y acuerdos para favorecer el préstamo y uso de infraestructura entre instituciones y sector productivo 4.-Capital humano (Clima laboral, evaluacion de

desempefio de personal administrativo 5.- Infraestructura (aulas, equipo de laboratorios y computo actualizado y suficiente)
CALENDARIO 2016

Justificacion de las "
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL Sl L AREA
INDICADORES MEDIDA | META ANUAL F 2 3 desvnzclones'posmvas EIECUTORA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC ®

indi A Se evaluaron 43

Indice de desempefio de . Subdireccion de
19

parsonaladiinstative Porcentaje 90.00 94.27 | 104.75 90.0 | 100.0 ;n;rfgfess y :Zf”uar:zz

. Se elaboraron 58 Departamentode
indice de provision de srdenes de compral - Recurens =
recursos  materiales  y| Porcentaje 97 97.0 [33.3| 9828 | 33.74 | 97.0 | 333 97.0 | 334 de las cuales una| Materialesy
servicios estda en proceso de| Contratacion de

comprobacion Senicios

Se cuenta con un
nivel de satisfaccion
de 76.26% siendo los
aspectos que
mostraron un mayor|
porcentaje de
insatisfaccion los
siguientes: el tiempo
) . de espera,
Indice de satisfaccion de precios cantidad  de /
-

los servicios ( Cafeteria, comida, organizacion| sysdreccion d
fotocopiado, Limpieza,| Porcentaje 65 76.26 | 117.33 65.0 | 100.0 y variedad y sabor de|  Recursos
Vigilancia, Servicios de alimentos  de  la| Materiales
Mantenimiento) Cafeteria.  También
se muestra
insatisfaccion en la
limpieza y servicios
en los sanitarios de la
institucion, el servicio
de escaner y de
impresion, asi como
la calidad de las
copias.




w

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

META ANUAL

CALENDARIO 2016
CUATRIMESTRAL

2

Justificacion de las
desviaciones positivas

PROG

ALC PROG

0 neg;

AREA
EJECUTORA

indice de cumplimiento
del programa Anual de
Mantenimiento Autorizado

Porcentaje

100

100.0 100.00

33.3 | 100.0 | 333

100.0

334

Se tienen
programadas 30
actividades anuales.
En el cuatrimestre se
atendieron 6 las
cuales fueron:
Mantenimiento a
sistemas de bombeo,
Mantenimiento a
alumbrado  exterior,
revision de
extinguidores y|
recarga en su caso
etc.

Departamento de
Mantenimiento de
Instalaciones

Indice de cumplimiento de
Programa de
Sustentabilidad (Agua,
papel, energia eléctrica,
teléfono)

Porcentaje

80

80.0

100.0

Esta considerado
reportarse en el tercer|
cuatrimestre

Subdireccion de
Recursos
Materiales

Estudio de Clima Laboral
realizado

Cantidad

100.0

No se ha llevado a
cabo derivado de que
aun no se tiene
autorizado el
programa anual de
capacitacion. En el
programa se
contempla la
realizacién de un
Macro Evento mismo
que se aprovechara
para medir el clima
laboral.

Subdireccion de
Recursos |
Hurnanos

indice de satisfaccion de
alumnos en el uso de los
laboratorios

Porcentaje

70

70.0 | 33.3| 62.87

29091 [ 70.0 | 333

70.0

33.4

€ ENCuesto 4@
estudiantes,
respondiendo a 9
reactivos  relacionados
con los laboratorios de
la Universidad; por ello
el nimero de alumnos
se incrementa ya que
son contabilizados de
manera independiente
por cada pregunta. A
continuacion se
mencionan los factores
que influyeron para no
alcanzar el objetivo.

TAGE

1. La falta de materiales
y consumibles para la
realizacion  de las
practicas.

2. Los alumnos
consideran  que la
infraestructura de los
sanitarios se encuentra
en pesimas
condiciones.

3. Falta de mobiliario en
los laboratorios (sillas y
mesas)

Subdireccion de
Laboratorios

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION Y PROVISION DE RECURSOS

PRESUPUESTO

I
|| PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

$

OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

42,548,425.00

FEDERAL:

62,213,421.44

ESTATAL:

26,624,880.32

TOTAL:

131.386.726.76

R

Fuente; Departamento de Programacl,

M. en C. José Carlos Arredondo Velazquez

ién y Finanzas. UTEQ. El Presupuesto Federal puede variar.

RECTOR

epresenta el 53.27%del

resupuesto’auto

SECRETARIWISTRAC 16N V/FI NANZAS
/

I\



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE: QUERETARO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA
5 EDUCATIVO

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO

PROCESO DE GESTION
X

SEGUIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD DIRECTIVA

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

OBJETIVO DEL PROCESO
Direccionar las estrategias institucionales para el cumplimiento de las expectativas y necesidades de los grupos de interés.
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE RESPONSABILIDAD DIRECTIVA

Atiende lo relacionado con la planeacion institucional, los mecanismos de direccion para cumplir con los objetivos planeados. Impacta en la eficiencia con

IMPACTODEL PROGESO que se alcanzan los objetivos y en el conocimineto de estos resultados, por parte de los sectores productivos y social, a través de la rendicion de cuentas.

PROBLEMATICA QUE 1. Elevar la efectividad e impacto institucional; 2. Elevar la calidad educativa; 3. Atender la gestion institucional con transparencia 4.-Agilizar los procesos
ATIENDE EL PROCESO E ¥ i : . 2
IMPACTO institucionales mediante creacion de nuevos médulos en sistemas informaticos

[S)

w

. 2 . FECHA DE
(Numero de indicadores que mostraron cumplimiento / Total de CUMPLIMIENTO DE LA 31-dic-16

indicadores) META DEL INDICADOR

DENOMINACION ) )
DEL INDICADOR Indice de cumplimiento de POA Federal FORMULA DEL INDICADOR
DE RESULTADO

3
META A ALCANZAR: 5: AVANCE DE cumpumerr\fu:tgi :\t rl\:)ETA DEL INDICADOR
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR 200 PRIMERG SEGUNDO —
| imero) () Lnuriero) ) Cotatatetods NG Porcentaj Nu Porcentaje | Nu Porcentaj
69.72 85.0 SRR L orsﬁfgsale am orcentaje | Num. orcae; aje
ESTRATEGIAS

1.Dar seguimiento y evaluar el cumplimiento al Programa Operativo Anual Federal 2.-Cumplimiento al Programa de Auditorias del OIC 3.-Optimizar la utilizacion de la infraestraestructura 4.-
Impulsar la creacion de nuevos moédulos a sistema de informacion para agilizacion de los procesos

CALENDARIO 2016
CUATRIMESTRAL Justificacion de las
UNIDAD DE . o AREA
I e
NDICADORES MEDIDA META ANUAL 1 2 3 2 ] EJECUTORA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# %o # %o # % # % # %o # %

La auditoria No
OIC/UTEQ-01-206
estd en proceso de
solventacion las|
) observaciones, la
Indice de cumplimiento auditoria No.
del Programa anual de . OIC/UTEQ/02-2016 Organa Intarno de
auditorias del Organo Interno Rarcentaje 100 100/ 338 190 9330 100 333 190 834 fue ampliada a ¢ Control

de Control. peticién del Rector de
la Universidad
Universidad y la
auditoria
OIC/UTEQ/03-2016 se
encuentra en proceso

Los  proyectos de

Proyectos finales propuestos Regxgmento
Académico

. " 5 Y
pzr la tLJn:_versuc’Lar'!d en materia Numero 2 2.00| 100.00 Reglamento de Becas
administrativa y juridica se encuentran en
proceso de revision

Direccion Juridica

Se realizé la primer

Reuniones de revision del reunion de revision el
15 de febrero de 2016,

Sisgema dg Gestion  de .Ia Cantidad 3 1 33.3 | 1.00 33.3 1 33.3 1 334 T Nl 65 SEHIGHE 3
Calidad realizadas por Rectoria. lo planeado en tiempo
y forma

Calidad

Se cuenta con un
porcentaje de|  Diecaon de
Porcentaje 100 110.33 | 110.33 100.0 | 100.0 utilizacion de Planeacion y
infraestructura de Evaluacion
110.33%.

Porcentaje de utilizacion de la
infraestructura

La cobertura de red
inalambrica se sigue| pepattamento de
Porcentaje 100 100 | 33.3 | 95.00 | 31.635| 100| 33.3 100 334 mantenimiendo al 95% | Telecomunicaciones y
debido a la adquisicién|  Soporte Técnico
de 4 Antenas WiFi.

Cobertura en red inalambrica y
conexion a interet




CALENDARIO 2016 R
AREA

CUATRIMESTRAL Justificacién de las
UNIDAD DE P .
E
INDIEADORES, MEDIDA META ANUAL 1 2 3 5 i EJECUTORA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % | # % % # % # %
Se contempla el
desarrollo de 7 nuevos|
médulos  siendo: 1.-
Examen de nuevo
ingreso a Ingenieria
(50% avance) 2-
Automatizacién del
proceso de
reincorporados
Porcentaje de cumplimiento al (Avance  70%) 3.
lan de trabajo en la creacion . Bitacora de
3 J Porcentaje 87.5 7.0 87.5 Departamento de

de nuevos modulos a los laboratorios  (Avance | Desarrollo de Sistemas
sistemas de informacion 60%) 4.-Redisefo del
portal web (Avance
40%) 5.-Timbrado de
némina para
pensionados (Avance
40%) 6.-Timbrado de
nomina para jubilados
(Avance  40%) 7-
Migracion de némina a
R12 (Avance 40%)

SEGUIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD DIRECTIVA

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL:
Fuente: Departamento de g/ ibny Secretaria de Administr 6ny Finanzas, UTEQ ¢
N en-C. Olga Rebeca Ledesma cia
RECTOR ENCAR/¢ADA DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

7
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